RetuRO Sistem Garantie Returnare S.A. J2022003853403, CUI45721171
Societate administratd in sistern dualist Retu Ro 5tr. Ing. George Constantinescu, Nr. 4B

Capital social subscris si varsat integral: 5tr. George Constantinescu, Nr. 2-4, cladirea A, etaj4
6.250.000 RON office@returosgr.ro

Termeni si conditii — Programul de vizite in centrele RetuRO « Zi de zi punem ambalajele pe drumul spre reciclare »
Perioada de desfdasurare a Programului: din data de 22 octombrie 2026, ora 00 : 00 : 00 pdnd la data de 30 noiembrie
2026 inclusiv, ora 23 : 59 : 59

Preambul

Prezentul document stabileste conditiile de inscriere si participare la vizitele organizate in centrele RetuRO pentru
comerciantii SGR, inclusiv HoReCa, inregistrati in sistem, conform detaliilor de mai jos. Vizitele ofera participantilor
posibilitatea de a vedea procesarea ambalajelor direct la centrul RetuRO.

Sectiunea 1 Organizatorul si scopul programului

1.1. RetuRO Sistem Garantie Returnare S.A. (denumit in continuare ,,Organizatorul” sau ,,RetuR0”), o societate comerciala
din Romania, cu sediul in Bucuresti, Globalworth Campus 4B, Strada Ing. George Constantinescu 4B si Strada Ing. George
Constantinescu 2—4, Corpul A, etaj 4, sector 2, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti
sub nr. J2022003853403, cod unic de inregistrare (CUl): 45721171, in calitatea sa de administrator al sistemului de garantie
returnare (denumit in continuare ,,SGR”), desemnata astfel prin Hotararea Guvernului nr. 1059/2022 privind desemnarea
administratorului SGR pentru ambalaje primare nereutilizabile, organizeaza Programul de vizite in centrele RetuRO « Zi de
zi punem ambalajele pe drumul spre reciclare » denumit in continuare «Programul» prin intermediul Field Star S.R.L., o
societate cu sediul Tn Bucuresti, str. Armand Calinescu 26, et. 3, Sector 2, Bucuresti, 021012, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J2003009824406, CUI RO15600992, denumita in continuare “Agentia”.

1.2. Persoanele participante in cadrul Programului pot observa modul de efectuare de principiu al receptiei si identificarii
ambalajelor SGR in centrele de numarare si sortare ale RetuRO, numararea si sortarea acestora in cazul colectarii manuale,
inclusiv numararea si sortarea pentru colectarea HoReCa manuald, sortarea ambalajelor SGR in cazul colectarii
automate/RVM si pregatirea materialelor SGR pentru expedierea catre reciclatorii-parteneri. Traseul efectiv depinde de
operatiunile disponibile si de regulile de siguranta ale fiecarui centru RetuRO SGR.

Sectiunea 2 Persoanele care pot participa la Program (,Participantii”)

2.1. Se pot inscrie reprezentanti ai comerciantilor astfel cum sunt reglementati de Hotararea Guvernului nr. 1074/2021
privind stabilirea sistemului de garantie-returnare pentru ambalaje primare nereutilizabile, inclusiv HoReCa, inregistrati in
baza de date RetuRO, cu un cod de comerciant/partener SGR eligibil, indiferent daca folosesc colectarea manuala (inclusiv
colectare HoReCa) sau automata.

2.2. Participantul declara ca reprezinta comerciantul mentionat, ofera date corecte si complete si accepta Termenii si
Conditiile prezente inclusiv conditiile de acces si siguranta. Participarea este individualad si necesita confirmare: varsta
minima de 18 ani si verificarea calitatii de reprezentant al comerciantului/HoReCa.
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Sectiunea 3 Calendarul si capacitatea vizitelor

3.1. Programul include sase vizite in luna noiembrie 2026. Adresa exacta a centrului, orele si punctul de intalnire se
transmit participantilor confirmati.

Centru Date propuse Capacitate

Craiova 10 si 17 noiembrie 2026 15-20 persoane per vizita
Bucuresti 11 si 18 noiembrie 2026 15-20 persoane per vizitad
Bacau 12 si 19 noiembrie 2026 15-20 persoane per vizita

3.2. Capacitatea exacta se stabileste pentru fiecare vizitd si se afiseaza inainte de deschiderea inscrierilor. Numarul
participantilor confirmati nu poate depasi aceasta capacitate.

3.3. Participarea si transportul organizat intre punctul de intalnire din oras si centrul RetuRO, dus—intors, sunt gratuite.
Deplasarea pana la punctul de intalnire si cheltuielile personale nu sunt incluse.

Sectiunea 4 inscrierea si verificarea eligibilitatii

4.1. nscrierea se realizeazd prin formularul de pe pagina https://returosgr.ro/zidezi, disponibild incepand cu 22 octombrie
2026. Termenul de inscriere pentru fiecare vizita se afiseaza pe aceasta pagina.

4.2. Solicitantul completeaza Centrul in care doreste sa efectueze vizita, data vizitei, numele si prenumele, e-mailul,
telefonul, denumirea companiei, codul comerciantului/partenerului SGR. Formularul se completeaza separat pentru
fiecare persoana. Solicitantul accepta termenii si conditiile programului si ia cunostinta de informarea privind datele
personale.

4.3. Trimiterea formularului si mesajul de primire a solicitarii nu reprezinta confirmarea participarii sau rezervarea
definitiva a unui loc.

4.4. Pentru participarea in cadrul Programului si exclusiv in scopul administrativ al organizarii acestuia, pe perioada
Programului, fara a modifica in vreun fel statutul sau drepturile si obligatiile comerciantului SGR astfel cum acestea sunt
reglementate de legislatia aplicabila si de contractul SGR incheiat de comerciant cu RetuRO, - codurile de partener vor fi
considerate:

a) eligibile — ... status ,,Contractat” (Contracted), , Inregistrat” (Registered) sau , Validat” (Validated);

b) neeligibile — codurile asociate conturilor avand status , Dezactivat” (Deactivated), ,in curs de completare” (InProgress),
,Creat” (Created), ,in asteptarea semnarii” (WaitingForSignature), “Activat dar nevalidat”,Trimis pentru corectare”
(SentForCorrection), , Trimis spre aprobare” (SentForApproval) sau ,,Anulat” (Cancelled).

Codul de partener poate fi consultat in portal.returosgr.ro, in sectiunea ,,Profilul meu” - ,Informatii de baza”.

4.5. Locurile se aloca in ordinea primirii solicitarilor complete care indeplinesc criteriile de participare. Solicitarile repetate
ale aceleiasi persoane pentru aceeasi vizita nu genereaza locuri suplimentare.

4.6. Cand nu mai sunt locuri, solicitantul este informat cu privire la aceasta. inscrierea nu garanteazd participarea; un loc
eliberat se ofera potrivit regulii de alocare aprobate.
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Sectiunea 5 Confirmarea si anularea participarii

5.1. Participantul primeste confirmarea la e-mailul indicat in formular. Aceasta contine vizita aleasd, programul, punctul
de intalnire, ora imbarcarii, transportul, regulile de acces si datele de contact ale coordonatorului.

5.2. Confirmarea include o invitatie individuala cu un cod unic, utilizat pentru verificarea participantului. Invitatia nu poate
fi transferata altei persoane fara validarea prealabila a organizatorilor.

5.3. Agentia transmite o notificare de reamintire si poate solicita reconfirmarea prezentei pana la termenul indicat in
mesa;j.

5.4. Participantul care nu mai poate veni anunta cat mai curand coordonatorul la e-mail vizita@returosgr.ro si la numarul
de telefon: 0725 970 366. Locul poate fi oferit unei persoane de pe lista de asteptare.

5.5. Tnlocuirea participantului sau schimbarea datei necesita verificarea datelor noii persoane si o noua confirmare, in
limita disponibilitatii. Invitatia anterioara se anuleaza.

5.6. Solicitantul care nu indeplineste criteriile primeste o informare. Acesta poate cere clarificari sau corectarea unei erori
la contactul programului, inainte de inchiderea fnscrierilor.

Sectiunea 6 Transportul si verificarea accesului

6.1. Agentia organizeaza transportul cu autocarul, dus—intors, dintr-un punct de intalnire din zona centrala a fiecarui oras
pana la centrul RetuRO. Adresa punctului de intalnire si orele sunt cele din confirmare.

6.2. Participantii se prezinta la ora indicatd. Intarzierile pot impiedica participarea, deoarece autocarul si vizita urmeaz
programul comunicat. Coordonatorul trebuie contactat imediat in cazul unei intarzieri.

6.3. Echipa verifica participantii, invitatiile si lista confirmata fnainte de plecarea autocarului spre centru. Fiecare
participant primeste o bratara pentru identificare, asociata invitatiei, conform procedurii organizatorilor.

6.4. Invitatia poate fi prezentatd in format electronic sau tipdrit. in cazul unei probleme tehnice, echipa efectueazi
verificarea pe baza listei si datelor de inscriere.

6.5. Accesul direct cu transport propriu nu se permite. Participantul nu poate aduce persoane neinscrise sau neconfirmate.
6.6. Participantul respecta instructiunile coordonatorului si ale transportatorului. Necesitatile de accesibilitate se
comunica Tnainte de confirmare, pentru verificarea conditiilor de transport si a traseului in centru, fara solicitarea unor
detalii medicale care nu sunt necesare.
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Sectiunea 7 Reguli de siguranta in centru

7.1. Centrul este o locatie operationala. Vizita se desfasoara numai pe traseul aprobat, insotitd de personalul desemnat.
Participantii respecta instructajul si indicatiile echipei pe intreaga durata a vizitei.

7.2. Participantii poarta echipamentele de protectie cerute si respecta cerintele de tinuta comunicate Tnainte de vizita:
incaltaminte, echipamente asigurate, durata instructajului si restrictiile specifice fiecarui centru.

7.3. Participantii nu se indepdrteaza de grup, nu intrd in zone restrictionate si nu ating utilaje, benzi, ambalaje sau
materiale. Nu blocheaza cdile de acces si nu interfereaza cu activitatea angajatilor sau cu circulatia vehiculelor.

7.4. Orice incident sau situatie de risc se anunta imediat insotitorului. Tn caz de alarm3, participantii urmeaza instructiunile
personalului si traseul de evacuare indicat.

7.5. Organizatorul poate limita accesul, opri vizita sau solicita unei persoane sa paraseasca traseul daca aceasta nu
respecta regulile ori creeaza un risc. Masura trebuie sa fie justificata de siguranta sau de incalcarea conditiilor comunicate.
7.6. Zonele vizitate si demonstratiile pot varia in functie de activitatea si conditiile centrului. Organizatorul nu garanteaza
functionarea tuturor utilajelor sau observarea fiecarei operatiuni intr-o anumita vizita.

Sectiunea 8 Fotografii, inregistrari si testimoniale

8.1. Participantii nu au voie sa fotografieze sau sa filmeze in centru. Este permisa numai fotografia de grup organizata la
final, Tn zona aprobata si conform instructiunilor echipei RetuRO.

8.2. Fotografierea, filmarea si inregistrarea participantilor de catre RetuRO sau Agentie se realizeaza in zone aprobate,
dupa informarea acestora si in conditiile unui acord separat, cand acesta este necesar. Acceptarea prezentelor conditii nu
reprezinta acord pentru utilizarea imaginii, vocii sau declaratiilor Tn promovare.

8.3. Participarea la fotografia de grup, oferirea de testimoniale si acordul pentru utilizarea lor in comunicare sunt
optionale. Refuzul nu afecteaza dreptul de a participa la vizita. Organizatorii asigura o modalitate de a nu apdrea in
materialele realizate.

8.4. Acordul separat precizeaza scopurile, canalele de comunicare, durata utilizarii si modalitatea de exercitare a
drepturilor. Publicarea declaratiilor nu trebuie sa le schimbe sensul sau sa creeze o experienta care nu a fost relatata de
participant.

8.5. Participantii nu copiaza si nu divulga datele personale, documentele altor comercianti sau informatiile marcate ori
comunicate explicit ca fiind confidentiale. Aceasta regula nu Impiedica relatarea experientei personale sau exprimarea
unui feedback sincer despre vizita.
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Sectiunea 9 Datele personale

9.1. RetuRO prelucreaza datele necesare verificarii eligibilitatii, inscrierii, comunicarii, organizarii transportului si accesului.
Agentia si furnizorii implicati primesc numai datele necesare activitatilor lor, potrivit rolurilor si conditiilor aprobate de
RetuRO.

9.2. Informarea completd privind protectia datelor personale este disponibild la https://returosgr.ro/politica-de-
confidentialitate si se prezinta Tnainte de trimiterea formularului. Aceasta precizeaza operatorul, categoriile de date,
scopurile si temeiurile, destinatarii, perioada de pastrare, drepturile si contactul pentru exercitarea lor.

9.3. Acceptarea termenilor programului nu constituie consimtamant general pentru orice prelucrare. Eventualele
comunicari de marketing si utilizarea imaginii sau a testimonialelor se trateaza separat. Nu sunt conditii de participare.
9.4. Codul de bare serveste verificarii invitatiei. Lista participantilor si datele de contact nu se afiseaza public si sunt
accesibile numai persoanelor autorizate.

Sectiunea 10 Modificari si responsabilitati

10.1. RetuRO poate modifica programul sau reprograma ori anula o vizitd pentru motive operationale, de sigurant3,
indisponibilitatea transportului sau alte imprejurari care impiedica desfasurarea. Participantii sunt informati cat mai
curand si, daca exista o data alternativa, pot opta pentru aceasta, in limita locurilor.

10.2. Modificarile prezentelor conditii se publica pe pagina programului, cu data versiunii. Schimbarile care afecteaza
participarea confirmatd se comunica direct persoanelor vizate. Daca noile conditii nu le convin, acestea pot renunta la
vizita.

10.3. Organizatorul asigura coordonarea si masurile de siguranta aplicabile activitatii organizate. Participantii raspund
pentru corectitudinea datelor si respectarea instructiunilor. Prezentul document nu exclude raspunderea care nu poate fi
limitata potrivit legii.

10.4. Programul nu modifica contractul SGR, conditiile de colectare, raportare sau plata si nu conditioneaza solutionarea
unei sesizari de participarea la vizitd. intrebdrile individuale care necesita verificri se transmit echipei competente, prin
canalele aplicabile.

Sectiunea 11 Contact si dispozitii finale

11.1. Pentru inscrieri, anulari, acces si intrebari: vizita@returosgr.ro, 0725970366, in programul: 9:00-15:30. Pagina
programului: https://returosgr.ro/zidezi

11.2. Eventualele neintelegeri se discutda mai intai cu Organizatorul. Daca nu pot fi solutionate amiabil, se aplica legislatia
romana si competenta instantelor stabilita potrivit legii.

11.3. Forma finala aprobata intra in vigoare la data publicarii. Confirmarea participarii se face conform prezentelor conditii
si informatiilor comunicate pentru fiecare vizita.
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