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1 Introducere

1.1 Scop

Noua functionalitate permite crearea comenzilor de ridicare saci cu ambalaje SGR direct din
https://portal.returosgr.ro/ , fara a fi necesara utilizarea aplicatiei mobile - RetuRO App.

Functionalitatea este similara celei disponibile in aplicatia mobila - RetuRO App - si este destinata
utilizarii in situatii exceptionale, precum:

e Aplicatia mobila RetuRO App nu functioneaza.

e Comerciantul nu mai are acces la contul sau din aplicatia mobila.

e Comerciantul nu are un telefon de tip 10S sau Android
Functionalitatea este disponibila utilizatorilor cu urmatoarele roluri:

e Retailer Admin

e Retailer User

e Salesman

2 Instructiuni pentru comercianti

2.1 Localizarea functionalitatii pentru comercianti

Pasul 1. Autentificarea in Portalul RetuRO
Autentificati-va in Portalul RetuRO folosind credentialele contului dumneavoastra.

Pentru crearea comenzilor, contul dumneavoastra trebuie sa fie in statusul Contractat.

i)

Sign in with your email address

‘ Email Address

Password

Forgot your password?

Bun venit in platforma de inregistrare in baza de date a SGR!
Va rugam si verificali daca ati completat toata documentatia
necesard, inregistrarea in baza de date a SGR fiind
considerata valida doar atunci cand toata documentatia este
completa si Formularul de Inregistrare este semnat! Termenul
legal pentru inregistrarea in baza de date a SGR este 28
februarie 2023

Welcome to the SGR database registration platform! Please

Pasul 2. Identificarea punctului de returnare

Tmpreund
' RetuRO ' facem tara
mai curata.
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Accesati meniul Comerciant - Puncte de returnare.

n aceastd sectiune sunt afisate toate punctele de returnare aferente contului dumneavoastra,
indiferent de statusul acestora.

n ultima coloan3, denumita ,,Comanda ridicare ambalaje”, identificati butonul verde pentru crearea
unei comenzi de ridicare saci.

Important: Butonul este disponibil numai pentru punctele de returnare aflate in statusul
Jinregistrat”.

S - -

Puncte de returnare  Rapoarte  Documente si Contracte  Documente facturare colectare prin RVM D i colectare | Rap! evidente  e-Shop
Comanda ridicare ambalaje  Reclamatii
Puncte de returnare
® Filtre ~ Descércati ca CSV Q Cauta |
# D Nume punct de returnare  Id. intern  Tipul de colectare anticipat  Tip de scutire Suprafata Actualizat la Status Editare Comanda ridicare ambalaje
1 ROO06230001  Trilulily Test Automat/RVM Nici unul Sub 200 m2 13.10.2026
2 ROD06230002  Trilulilu test 3 Manual Nici unul Sub 200 m2 20.10.2026
3 ROD06230003  Trilulilu 19 Nici unul Doar vanziri online  Nici un magazin real  16.09.2025
4 ROD06230004  Trilulilu 37 Manual Nici unul Sub 200 m2 25.06.2026 g
5 RO006230005 Trilulilu 38 Manual Nici unul Sub 200 m2 28.11.2025 E
6 RO006230006  Trilulilu 39 Manual Nici unul Sub 200 m2 28.11.2025 Inregistrat B

Pasul 3. Deschiderea formularului de comanda
Puteti accesa functionalitatea ih doua moduri:

1. Din lista punctelor de returnare, apasati butonul de creare a comenzii din dreptul punctului
dorit.
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2. Accesati detaliile punctului de returnare si apasati butonul ,,Comanda de ridicare saci”.

Tmpreund
facem tara
mai curaté.
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Puncte derewmare  Rapoarte  Documente si Contracte

RVM  Documente ] por i eShop

Comanda ridicare ambalaje  Reclamati

s =

Informatjii de bazé
Comerciant Nume

SUGARICESRL.

Creat la Actualizat la

17.09.2025 25.06.2026, 13:42:26

Nume punct de returrare

Ty 37

Id. Intern

Tipul de colectara anticipar

Man

Tipde scutire Suprafats
Nici unul Sub200m2 -

Ulterior, se va deschide o fereastra in care puteti selecta una dintre urmatoarele metode de creare a
comenzii:

e Varianta A: Cerere de ridicare prin introducerea codurilor de sigiliu — minimum 3 saci.

e Varianta B: Cerere de ridicare prin introducerea numarului estimat de saci — minimum 20 de
saci.

Alegeti metoda corespunzatoare situatiei dumneavoastra.

Cerere de ridicare saci pentru Trilulilu test 3

Cod de sigiliu Numar estimat de saci

RetuRO ) BRI

mai curata.
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2.2 Varianta A — Crearea comenzii prin introducerea codurilor de sigiliu:

Cerere de ridicare saci pentru Trilulilu test 3

Cod de sigiliu Numar estimat de saci

Coduri de sigiliu adaugate

Nu au fost adaugate inca codur

Selectarea tipului de material

Selectati tipul de material continut in sacii pe care doriti sa li includeti in comanda.
Sunt disponibile urmatoarele optiuni:

e  Mix PET si Metal

e Sticla

Introducerea codurilor de sigiliu

fn campul ,,Cod sigiliu”, introduceti manual codurile de sigiliu aferente sacilor pe care doriti s& fi
includeti in comanda.

Introduceti codurile in functie de tipul de material selectat. Dupa introducerea codurilor pentru un
anumit tip de material, apdsati butonul ,,Adauga”.

Codurile introduse vor fi afisate intr-o lista, grupate in functie de tipul de material.

Conditie: Comanda trebuie sa contina minimum 3 saci in total. Sacii pot avea acelasi tip de material
sau tipuri diferite.

Verificarea si corectarea codurilor

Verificati lista codurilor de sigiliu adaugate.

Daca ati introdus un cod incorect, il puteti elimina apasand pictograma cosului de gunoi din dreptul
acestuia.

Asigurati-va ca lista contine codurile corecte inainte de transmiterea comenzii.

sy
' RetuRO ' facem tara
mai curata.
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Cerere de ridicare saci pentru Trilulilu test 3

Tip
Mix PET si Metal m

Cod sigiliu

‘ Scaneaza sau introdu codurile de sigiliu.

Coduri de sigiliu addugate
Tip Cod sigiliu
Mix PET si Metal 545683456786
Mix PET si Metal 523456985432
Mix PET si Metal 345678987654
Sticla 233466739847

Sticla 298573468239

Total: 5

Transmiterea comenzii

Dupa verificarea tuturor codurilor de sigiliu:
e Pentru inregistrarea comenzii, apasati ,, Trimiteti”.
e Pentru renuntarea la crearea comenzii, apasati ,Anulare”.

Confirmarea comenzii

Dupa transmiterea cu succes a comenzii, pe ecran va fi afisat un mesaj de confirmare care contine:
e Numarul comenzii inregistrate.
e Numarul de saci inclusi in comanda.

Pentru informatii suplimentare despre comanda, puteti contacta echipa de suport la adresa de e-
mail indicata in fereastra de confirmare.

Pentru inchiderea ferestrei, apasati ,,Am inteles”.

Tmpreund
‘ RetuRO ’ facem tara
mai curata.
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Comanda de ridicare inregistrata

Nr. comanda: PR-UC0001785
5 bags

Aveti o problema cu aceasta comanda?
Scrieti-ne la reclamatii-transport@returosgr.ro

2.3 Varianta B — Crearea comenzii prin introducerea numarului estimat de
saci

Cerere de ridicare saci pentru Trilulilu 37

Cod de sigiliu Numér estimat de saci

Numaér de saci mix PET si Metal Numér de saci de sticla

Anulare Trimiteti

Introducerea numarului de saci

n formularul afisat, introduceti numarul estimat de saci pentru fiecare tip de material:
e Mix PET si Metal: numarul estimat de saci cu acest tip de continut.
e Sticla: numarul estimat de saci cu acest tip de continut.

Conditie: Comanda trebuie sa contina minimum 20 de saci in total.

Tmpreund
‘ RetuRO ’ facem tara
mai curata.
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Cerere de ridicare saci pentru Trilulilu test 3

Cod de sigiliu Numadr estimat de saci

Numar de saci mix PET si Metal Numér de saci de sticla

15 HS

Transmiterea comenzii

Dupa completarea numerelor de saci:
e Pentru inregistrarea comenzii, apasati ,, Trimiteti”.
e Pentru renuntarea la crearea comenzii, apasati ,Anulare”.

Confirmarea comenzii

Dupa transmiterea cu succes a comenzii, pe ecran va fi afisat un mesaj de confirmare care contine:

e Numarul comenzii inregistrate.
e Numarul de saci inclusi in comanda.

Pentru informatii suplimentare, puteti contacta echipa de suport la adresa de e-mail indicata in
fereastra de confirmare.

Pentru inchiderea ferestrei, apasati ,,Am inteles”.

Comanda de ridicare inregistrata

Nr. comanda: PR-UC0001789
20 saci

Aveti o problema cu aceasta comanda?

Scrieti-ne la reclamatii-transport@returosgr.ro

Tmpreund
‘ RetuRO ’ facem tara
mai curata.
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3 PARTEA A lI-A — Instructiuni pentru Salesman

3.1 Accesarea functionalitatii pentru Salesman
Pasul 1. Autentificarea in Portalul RetuRO

Autentificati-va Tn Portalul RetuRO folosind credentialele contului dumneavoastra de Salesman.

RetuRO

Sign in with your email address

‘ Email Address ‘

‘ Password ‘

Forgot your password?

Bun venit in platforma de inregistrare in baza de date a SGR!
Va rugam sa verificati dacd ati completat toatd documentatia
necesard, inregistrarea in baza de date a SGR fiind
considerata valida doar atunci cadnd toata documentatia este
completd si Formularul de Inregistrare este semnat! Termenul
legal pentru inregistrarea in baza de date a SGR este 28
februarie 2023!

Welcome to the SGR database registration platform! Please

Pasul 2. Identificarea punctului de returnare
Accesati meniul Comerciant - Puncte de returnare.

n aceasta sectiune sunt afisate punctele de returnare asociate utilizatorului Salesman autentificat.
Sunt incluse punctele de returnare pentru care adresa de e-mail a utilizatorului este configurata ca
adresd de contact.

n ultima coloand, denumiti ,,Comanda ridicare ambalaje”, identificati butonul verde pentru crearea
unei comenzi de ridicare saci.

Important: Butonul este disponibil numai pentru punctele de returnare care indeplinesc simultan
urmatoarele conditii:

e Se afld in statusul ,Inregistrat”.

e Sunt asociate contului dumneavoastra de Salesman.

sy _
' RetuRO ' facem tara
mai curata.
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= [ - N —

Puncte de returnare e-Shop Comanda ridicare ambalaje

Puncte de returnare

® Filtre = Descarcati ca CSV Q Cautd
# 1D Nume punct de retumare Id. intern Tipul de colectare anticipat Tip de scutire Suprafata Actualizatla ~ Status Comanda ridicare ambalaje
1 RO006230006 Trilulilu 39 Manual Nici unul Sub 200 m2 22.10.2026
inregistrari pe pagina 25 v « < Pagina 1din 1 > »

031.9003

Pasul 3. Deschiderea formularului de comanda
Din lista punctelor de returnare, apasati butonul de creare a comenzii din dreptul punctului dorit.

Se va deschide o fereastra in care puteti selecta una dintre urmatoarele metode de creare a
comenzii:

e Varianta A: Cerere de ridicare prin introducerea codurilor de sigiliu — minimum 3 saci.

e Varianta B: Cerere de ridicare prin introducerea numarului estimat de saci — minimum 20 de
saci.

Alegeti metoda corespunzatoare situatiei dumneavoastra.

Cerere de ridicare saci pentru Trilulilu test 3

Cod de sigiliu Numdr estimat de saci

3.2 Varianta A — Crearea comenzii prin introducerea codurilor de sigiliu
Selectarea tipului de material

Selectati tipul de material continut in sacii pe care doriti sa i includeti in comanda.
Sunt disponibile urmatoarele optiuni:
e  Mix PET si Metal

e Sticla

mai curata.


http://www.portal.returosgr.ro/

Ghid — Comanda ridicare portal.returosgr.ro - Comercianti Colectare Manuala TT si HoReCa

Introducerea codurilor de sigiliu

in campul ,,Cod sigiliu”, introduceti manual codurile de sigiliu aferente sacilor pe care doriti s& fi
includeti in comanda.

Introduceti codurile in functie de tipul de material selectat. Dupa introducerea codurilor pentru un
anumit tip de material, apasati butonul ,,Adauga”.

Codurile introduse vor fi afisate intr-o lista, grupate in functie de tipul de material.

Conditie: Comanda trebuie sa contind minimum 3 saci in total. Sacii pot avea acelasi tip de material
sau tipuri diferite.

Verificarea si corectarea codurilor

Verificati lista codurilor de sigiliu adaugate.

Daca ati introdus un cod incorect, il puteti elimina apasand pictograma cosului de gunoi din dreptul
acestuia.

Asigurati-va ca lista contine codurile corecte Tnainte de transmiterea comenzii.

Cerere de ridicare saci pentru Trilulilu 39

Cod de sigiliu Numar estimat de saci

Tip
Mix PET si Metal Sticla
Cod sigiliu
|Scaﬂeazé sau introdu codurile de sigiliu. Adauga

Coduri de sigiliu adaugate

Tip Cod sigiliu

Mix PET si Metal 346793857237
Mix PET si Metal 534735723057
Mix PET si Metal 736034769037
hirla 22CARRALAAR [ = |

Transmiterea comenzii

Dupa verificarea tuturor codurilor de sigiliu:

e Pentru inregistrarea comenzii, apasati ,, Trimiteti”.

mai curata.
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e Pentru renuntarea la crearea comenzii, apasati ,Anulare”.

Confirmarea comenzii

Dupa transmiterea cu succes a comenzii, pe ecran va fi afisat un mesaj de confirmare care contine:
e Numarul comenzii inregistrate.
e Numarul de saci inclusi in comanda.

Pentru informatii suplimentare despre comanda, puteti contacta echipa de suport la adresa de e-
mail indicata in fereastra de confirmare.

Pentru inchiderea ferestrei, apasati ,,Am inteles”.

Comanda de ridicare inregistrata

Nr. comanda: PR-UC0001785
5 bags

Aveti o problema cu aceasta comanda?
Scrieti-ne la reclamatii-transport@returosgr.ro

3.3 Varianta B — Crearea comenzii prin introducerea numarului estimat de
saci
Introducerea numarului de saci

n formularul afisat, introduceti numarul estimat de saci pentru fiecare tip de material:
e  Mix PET si Metal: numarul estimat de saci cu acest tip de continut.
e Sticla: numarul estimat de saci cu acest tip de continut.

Conditie: Comanda trebuie sa contind minimum 20 de saci in total.

Transmiterea comenzii

Dupa completarea numerelor de saci:
e Pentruinregistrarea comenzii, apasati ,, Trimiteti”.

e Pentru renuntarea la crearea comenzii, apasati ,Anulare”.

Tmpreund
' RetuRO ' facem tara
mai curata.
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Cerere de ridicare saci pentru Trilulilu 39

Cod de sigiliu Numar estimat de saci

Numar de saci mix PET si Metal Numar de saci de sticla

15 s |

Confirmarea comenzii

Dupa transmiterea cu succes a comenzii, pe ecran va fi afisat un mesaj de confirmare care contine:
e Numarul comenzii inregistrate.
e Numarul de saci inclusi in comanda.

Pentru informatii suplimentare, puteti contacta echipa de suport la adresa de e-mail indicata in
fereastra de confirmare.

Pentru inchiderea ferestrei, apasati ,,Am inteles”.

Comanda de ridicare inregistrata

Nr. comanda: PR-UC0001789
20 saci

Aveti 0 problema cu aceasta comanda?
Scrieti-ne la reclamatii-transport@returosgr.ro

4 Informatii importante pentru toti utilizatorii

e Functionalitatea este disponibila in Portalul RetuRO pentru rolurile Retailer Admin, Retailer
User si Salesman.

e Comentzile pot fi create numai pentru punctele de returnare aflate in statusul ,inregistrat”.

mai curata.
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e Pentru comenzile create prin introducerea codurilor de sigiliu, numarul minim este de 3 saci.

e Pentru comenzile create prin introducerea numarului estimat de saci, numarul minim este
de 20 de saci.

e Verificati informatiile introduse Tnainte de transmiterea comenzii.

e Dupa transmiterea cu succes, pastrati numarul comenzii pentru referinte ulterioare.

mai curata.
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