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Domeniul de aplicare 
Prezentul ghid se aplic� comercian�ilor participan�i în Sistemul de Garan�ie-Returnare (SGR) pentru 
care RETURO emite facturi privind colectare manuala în numele �i în contul acestora, conform 
prevederilor legale aplicabile. Prevederile prezentului ghid sunt redactate in completarea si in 
conformitate cu prevederile contractului incheiat de RETURO cu comerciantii. In cazul in care exista 
divergente intre orice prevedere din prezentul ghid si prevederile contractului incheiat de RETURO 
cu comerciantii, prevederile contractuale prevaleaza.  1 Scop �i obiective 
Scopul documentului este de a clarifica modul de reconciliere a cantitatilor de ambalaje returnate 
considerate a fi receptionate de Administratorul SGR evidentiate in autofacturile emise de RETURO în 
numele comercian�ilor. Aceasta reconciliere efectuata in baza autofacturilor are loc in conformitate 
cu prevederile contractului incheiat intre RETURO si comercianti in masura in care comerciantul, din 
motive neimputabile acestuia, nu si-a exercitat anterior (la momentul comunicarii rapoartelor de 
numarare) dreptul de a contesta rapoartele de numarare.  

Prezenta reconciliere se realizeaza fara a afecta in vreun fel dreptul comerciantului de a contesta ca 
regula rapoartele de numarare intocmite si comunicate de RetuRO in conformitate cu prevederile 
contractului incheiat intre RETURO si comercianti. 

 

 Referin�e normative 
Contractul cadru RetuRO 3 comercian�i. 

HG nr. 1074/2021 privind stabilirea sistemului de garan�ie-returnare pentru ambalaje primare 
nereutilizabile. 2 Flux, roluri �i responsabilit��i Condi�ii generale de contestare 
Contestarea facturii pentru colectarea manual�: 

ø Este valabil� pentru orice comerciant care se afl� în statusul Contractat. 
ø Presupune dreptul de a contesta o factur� pentru colectarea manual� în 5 zile lucr�toare de la 

data la care RetuRO a transmis aceast� factur� c�tre comerciant. 
ø Documentele necesare pentru contestare sunt acelea�i pentru fiecare comerciant. Astfel: 

o Document eviden�� produse returnate*; 
o Document eviden�� sigilii predate*; 
o CMR sau alte documente suport  

* Documentele �ablon pot fi desc�rcate din portalul SGR, din cadrul sec�iunii Raportare eviden�e �i completate înainte de a 
fi înc�rcate în formularul de contesta�ie. 
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Desf��urarea procesului de contesta�ie factur� pentru colectarea manual� 
1 Comerciantul acceseaz� sec�iunea Reclama�ii din cadrul portalului SGR �i apas� pe butonul 

Creeaz� o reclama�ie nou�. În acest pas sistemul va deschide formularul de contesta�ie pentru 
Date incorecte pe factur�. 

 

2 Comerciantul completeaz� formularul de contesta�ie cu documentele justificative aferente 
facturii contestate. 
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3 Odat� ini�iat� contesta�ia, aceasta va fi afi�at� în cadrul sec�iunii Reclama�ii, iar statusul 
acesteia va fi "Deschis�". De asemenea, comerciantul va primi o notificare pe mail cu privire la 
contesta�ia ini�iat�. 

 

 

4 Contesta�ia va fi revizuit� de c�tre un reprezentant RetuRO. În acest pas statusul contesta�iei se 
va schimba din "Deschis�" în "În desf��urare", iar comerciantul va primi o notificare pe mail. 
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5 Dac� cererea este valid�, un reprezentant RetuRO va aproba contesta�ia, împreun� cu detaliile 
aferente cantit��ilor ajustate. În acest pas statusul contesta�iei se va schimba din " În 
desf��urare " în "Aprobat�", iar comerciantul va primi o notificare pe mail cu privire la rezolu�ia 
contesta�iei. 
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6 Comerciantul poate consulta sec�iunea Documente facturare colectare manual� > Facturi în 
cadrul c�reia poate verifica factura care con�ine cantitatea ajustat� de c�tre RetuRO. 

 

7 În cazul în care contesta�ia este respins� de c�tre RetuRO, comerciantul va primi o notificare pe 
mail, cu motivul respingerii. În acest pas statusul contesta�iei se va schimba din "Deschis�" în 
"Respins�". 
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 Reguli 
ø În cazul în care cele 5 zile lucr�toare s-au scurs de la transmiterea facturii c�tre comerciant, 

acesta nu mai are dreptul de a contesta factura. 

 

ø În cazul în care comerciantul a ini�iat deja o reclama�ie la momentul comunicarii rapoartelor 
de numarare si aceasta  se afl� în curs de analiz�, comerciantul nu mai poate ini�ia o 
contesta�ie suplimentar� pana la momentul solutionarii contestatiei initiale cu privire la 
aceleasi rapoarte de numarare. 

 

ø În cazul în care comerciantul a primit o rezolu�ie pe contesta�ia ini�iat� cu privire la 
autofactura, fie aprobat�, fie respins�, acesta nu mai poate ini�ia o revenire la contestarea 
aceleasi autofacturi. 
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