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Domeniul de aplicare

Prezentul ghid se aplica comerciantilor participanti in Sistemul de Garantie-Returnare (SGR) pentru
care RETURO emite facturi privind colectare manuala in numele si in contul acestora, conform
prevederilor legale aplicabile. Prevederile prezentului ghid sunt redactate in completarea siin
conformitate cu prevederile contractului incheiat de RETURO cu comerciantii. In cazul in care exista
divergente intre orice prevedere din prezentul ghid si prevederile contractului incheiat de RETURO
cu comerciantii, prevederile contractuale prevaleaza.

1 Scop si obiective

Scopul documentului este de a clarifica modul de reconciliere a cantitatilor de ambalaje returnate
considerate a fi receptionate de Administratorul SGR evidentiate in autofacturile emise de RETURO in
numele comerciantilor. Aceasta reconciliere efectuata in baza autofacturilor are loc in conformitate
cu prevederile contractului incheiat intre RETURO si comercianti in masura in care comerciantul, din
motive neimputabile acestuia, nu si-a exercitat anterior (la momentul comunicarii rapoartelor de
numarare) dreptul de a contesta rapoartele de numarare.

Prezenta reconciliere se realizeaza fara a afecta in vreun fel dreptul comerciantului de a contesta ca
regula rapoartele de numarare intocmite si comunicate de RetuRO in conformitate cu prevederile
contractului incheiat intre RETURO si comercianti.

Referinte normative
Contractul cadru RetuRO — comercianti.

HG nr. 1074/2021 privind stabilirea sistemului de garantie-returnare pentru ambalaje primare
nereutilizabile.

2 Flux, roluri si responsabilitati
Conditii generale de contestare

Contestarea facturii pentru colectarea manuala:

> Este valabila pentru orice comerciant care se afld in statusul Contractat.
> Presupune dreptul de a contesta o facturd pentru colectarea manuald in 5 zile lucritoare de la
data la care RetuRO a transmis aceasta factura cdtre comerciant.
» Documentele necesare pentru contestare sunt aceleasi pentru fiecare comerciant. Astfel:
o Document evidenta produse returnate®;
o Document evidenta sigilii predate*;
o CMR sau alte documente suport

* Documentele sablon pot fi descdrcate din portalul SGR, din cadrul sectiunii Raportare evidente si completate inainte de a
fiincdrcate in formularul de contestatie.
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Desfasurarea procesului de contestatie factura pentru colectarea manuala

1 Comerciantul acceseaza sectiunea Reclamatii din cadrul portalului SGR si apasa pe butonul
Creeazi o reclamatie noua. Tn acest pas sistemul va deschide formularul de contestatie pentru
Date incorecte pe factura.

&'@ - Comerciant 1 4 cA

Puncre de remare Rapoarie Documente Documene focurare colectare manuale  Raporire evidene  eistop  Sollcare ridcare ombalafe
Toate raclamatiile Deschisa in desfasurare Respinsd Aprobatd
0 .0 B .0 .0
o Filue = Q Caur
# 1D Reclomatio Tip 10 Comerclant God fiscal Creatla Status Uttima Modificare

S

Nu s-au gasit rezultate

Invegistréri pe pagind 25 v « ¢ Peginaldinl > »

2 Comerciantul completeaza formularul de contestatie cu documentele justificative aferente
facturii contestate.

e - .

Rapoarte Documente RVM  Documente P te  eShop Reclamati

< Creeaza o reclamatie noud

Informatii de baza

Cod fiscal Numar factura
17883356 SFI24000245
Tipul de reclamatie *

‘ Date incorecte pe factura v

Documente atagate

Document evidents produse returnate

a fisterul i
cadrul acestui camp. Formate acceptate: xis, xisx. Formate acceptate: s, xisx

Document evidenta sigili predate

xls, xlsx. ¢ ds, xisx

Documente suport

Formate

acceptate: pdf, jpg. jpeg. png. zip. Formate acceptate: pdf, jpg. peg. png, Zip

“ L
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< [ -~ I
Rapoarte e-Shop. ambalaje Reclamati

< Creeaz3 o reclamatie noud

Informatii de baza
Cod fiscal Numir facturd
17838356 SF124000245

Tipul de reciamatie *

Date incorecte pe facturd v

Documente atasate
Document evidents produse retumate
Evidenta_produse_returnate_SF124000245.xisx x
]

Doscrast documentu gablon din sectiunoa Raposrie evidente i c
cadul acestus cimp. Formate acceptate: b, xiax Formate acoepts

Document evidents sigili predate

Evidenta_sigili_predate_SFI24000245.xisx X

B
Descract documentul sabion dn sectines Rapoarte evederte . completat fyerul inaicte de  § incirca n
i, xax. Formate acceptate: is, Xsx
Documente suport
CMR_14_SF124000245 jpeg x
B

o 10é i care 33 nc Formate
acceptate: . jpg. jpeg. pg. 2ip. Formate accoptate: pCF. 108, [eg. Pg. 20

T ST

3 Odata initiata contestatia, aceasta va fi afisata in cadrul sectiunii Reclamatii, iar statusul

acesteia va fi "Deschisa". De asemenea, comerciantul va primi o notificare pe mail cu privire la

contestatia initiata.

< Il —

Reclamati

eshop Reclamatii

Toate reclamatiile Deschisé n desfagurare Respinsa Aprobata
1 o1 co .0 0
®  Filre ~ Q cauta
. 1D Reclamatie Tip D 1D Comerciant Codfiscal Creatla Status Uttima Modificare
- oseincorect pefactrs noooz1s e 150972026 [ Deschisa | 150912026
Inregistrari pe pagina 25 v « < Paginaldinl > »
= - e —
Rapoarte eshop Reclamatii
< CLM-INV-2026-000T11
Informatii de baza
10 Reclsmtie Tip
(CLM-INV-2026-00011 Date incorecte pe facturd
Codfiscal Numar factura
17883356 SFI24000245
Creatla
15/09/2026

Documente suport

4  Contestatia va fi revizuitd de citre un reprezentant RetuRO. In acest pas statusul contestatiei se

va schimba din "Deschisd" in "In desfasurare", iar comerciantul va primi o notificare pe mail.
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Rapoarte
Reclamatii
Toate reciamatile Deschisa
1 *0
o Filtre ~
¢ Dhecamate T
R Te—— Ootencoecte p foctrs

Tnvegistaripe pogind 25 v

< CLM-INV-2026-000T1

Reclamatii

Creeszs o reclomatie noud

Respiss Aprbers
.0 .0
Q Cautd
cotons e st it
17883356 1510972026 [ s costasirers | 1510972026
« < rguida 5 »
Informatii de baz# [ in destasurare ]

ID Reclamatie
CLM-INV-2026-00011
Cod fiscal

17883356

Creat la

15/09/2026

Documente atagate

Document evidenta produse returnate

(g SFI24000245_Ret

Documente suport

iProductsRecord.x

Tip
Date incorecte pe facturd

Numér facturd
SFI24000245

Document evidenta sigilii predate

[2) SF124000245_SupportingDocumentl jpeg

Daca cererea este valida, un reprezentant RetuRO va aproba contestatia, impreuna cu detaliile

aferente cantititilor ajustate. Tn acest pas statusul contestatiei se va schimba din " Tn
desfasurare " in "Aprobata", iar comerciantul va primi o notificare pe mail cu privire la rezolutia

contestatiei.

= [~

Rapoarte eshop Reclamati
Reclamatii
Toate rectamatite Deschiss n destasurare Respinss
1 .0 -0 .0
° Filtre.
¢ DRecomege ™ 10 Comersant Codfical creata
' [r——— Rocozte 17sess 1510972026

nvegistrari pe paging 25 v

Tmpreund
RetuRO facem tara
mai curatd.
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< CLM-INV-2026-000T11

Informatii de baza
ID Reclamatie Tip

CLM-INV-2026-00011 Date incorecte pe facturd

Cod fiscal Numér facturd

17883356 SFI24000245

Creat la

15/09/2026

Documente atagate

Document evidenta produse returnate Document evidenta sigilii predate

— SFI24000245_ReturnedProductsRecord.x ~ SFI24000245_HandedOverSealsRecord.x

Documente suport

Cantitati ajustate

Cantitate facturata Cantitate neconforma
65 ]

Total diferenta de ajustat Sticla mica <= 500 ml
15 10

Sticla mare > 500 mi Plastic mic <= 1000 ml
0 5

Plastic mare > 1000 ml Doze (Metal)

0 0

6 Comerciantul poate consulta sectiunea Documente facturare colectare manuala > Facturi in
cadrul careia poate verifica factura care contine cantitatea ajustata de catre RetuRO.

= N S T, Y

eShop. Reclamatii

i

oels an
Lista facturilor | 1570672026 o || 1500202 B
© Five~ [ac L |
oo Pwiosde | bueme Companie 0 deerbeu Rapon mapoGiss)  Velowe Le) Factr Finla —— Factur sustare colectare Documente suport

1 oz  owae FLORARSE LORAS RL Rooozte wn Rapoart de rumdrace Anker

2 o ovae FLORARE LORAS AL rmoczne e Rapoarte de rumdrar Anker

3 oo osame FLORARELORA S AL raoore o Raposrt da numdrare Anker

Invegistrari pe poging 25 v « < Pognaldnl > »

7  Incazul in care contestatia este respinsa de citre RetuRO, comerciantul va primi o notificare pe
mail, cu motivul respingerii. In acest pas statusul contestatiei se va schimba din "Deschisa" in

"Respinsa"
p .
< Il — I
Rapoarte. te  esShop Reclamatii
Reclamatii =
Toate reclamatiile Deschisa in desfasurare Respinsé Aprobats
1 -0 “0 .1 .0
— - — - — —
1 MHINV-2026-00002 Dateincorecte pe factr 000436 4672029 3110872026 30872026
Tnregistedri pe pagind 25 v « ¢ Pgnaldnl >  »
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< CLM-INV-2026-00002

Informatii de baza
ID Reclamatie Tip

CLM-INV-2026-00002 Date incorecte pe facturd

Cod fiscal Numr factura

46372029 PW2400200

Creat la

31/08/2026

Documente atasate

Document evidenta produse returnate Document evidenta sigilii predate

[@ PW24002 t JProdu i ™

Documente suport

Motiv respingere

Documentatie incompletd CMR.

Reguli

» 1n cazul in care cele 5 zile lucratoare s-au scurs de la transmiterea facturii citre comerciant,
acesta nu mai are dreptul de a contesta factura.

< [l - I .

Puncte de returare  Rapoarte  Documente si Contracte  Documente facturare colectare prinRYM  Documente f eshop  Solcitare ridicare ambalaje  Reclamatii

< Creeazé o reclamatie nou3

[ —

> 1n cazul in care comerciantul a initiat deja o reclamatie la momentul comunicarii rapoartelor
de numarare si aceasta se afla in curs de analiza, comerciantul nu mai poate initia o
contestatie suplimentara pana la momentul solutionarii contestatiei initiale cu privire la
aceleasi rapoarte de numarare.

== - . —

Rapoarte Contracte P eshop je  Reclamatii

< Creeazi o reclamatie nou3

> 1n cazul in care comerciantul a primit o rezolutie pe contestatia initiatd cu privire la
autofactura, fie aprobata, fie respinsa, acesta nu mai poate initia o revenire la contestarea
aceleasi autofacturi.
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Rapoarte te  eshop je  Reclamatii

< Creeazé o reclamatie nou#

napo la Reclamatir

e el e [ e

Rapoarte Conracte  Documente prinRVM  Documente f: e eShop Reclamatii

< Creeazi o reclamatie noud

inapoi la Reclamati
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