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ANEXA NR. 7 din data de 29.07.2026
la Termenii si Conditiile Programului ,,Colectare Manualé cu ridicare prin RVM Mobil”

SECTIUNEA 1. OBIECTUL Sl EFECTELE PREZENTEI ANEXE

1.1. Prezenta Anexa nr. 7 (,,Anexa”) completeaza si modifica documentul <<Termeni si conditii — Programul
,Colectare Manuala cu ridicare prin RVM Mobil” — Judetul Prahova>>, astfel cum acesta a fost modificat si
completat succesiv, inclusiv prin Anexa nr. 6 din data de 19.12.2025 (denumite Tmpreund in continuare
,Termenii si Conditiile”).

1.2. Prin prezenta Anexa, RetuRO reglementeaza etapa de continuare a Programului RVM Mobil, organizata ca
urmare a rezultatelor operationale obtinute Tn etapa anterioara si Tn scopul utilizarii eficiente a infrastructurii
RVM Mobile existente.

1.3. Tn etapa reglementat3 prin prezenta Anexd, Programul are ca obiectiv principal optimizarea rutelor
logistice, integrarea comerciantilor eligibili in fluxul RVM Mobil si utilizarea eficienta a capacitatii operationale
disponibile.

1.4. Programul RVM Mobil reprezinta o modalitate operationala alternativa de colectare manual3, aplicabila
numai punctelor care indeplinesc conditiile prevazute de prezenta Anexa si care pot fi integrate eficient in
rutele RVM Mobil, in limita capacitatii disponibile.

1.5. Programul utilizeaza o infrastructura mobild limitata ca numar de vehicule, opriri, timpi disponibili si
capacitate de procesare. Din acest motiv, indeplinirea conditiilor generale de eligibilitate nu confera
comerciantului posibilitatea de a fi integrat direct, de a avea prioritate sau de a fi mentinut in Program.

1.6. Incepand cu data intrrii aplicarii prezentei Anexe, conditia potrivit cdreia un comerciant nu trebuie s3 fi
plasat anterior nicio comanda de ridicare a ambalajelor SGR inceteaza sa se aplice. Istoricul anterior de
colectare sau de plasare a comenzilor nu constituie, prin el Tnsusi, un criteriu de admitere, prioritate sau
excludere din Program — fiecare comerciant urmand a fi tratat in mod egal cu privire |la aceasta anexa.

1.7. Comerciantii care nu sunt admisi in Program, sau pentru care participarea inceteaza, continua sa fie
continuad sa beneficieze de Fluxul Logistic Standard de ridicarea a ambalajelor SGR de la punctele de returnare,
pus la dispozitie de catre RetuRO, in conditiile Contractului SGR si ale procedurilor RetuRO aplicabile.

1.8. Prevederile din cadrul Termenilor si Conditiilor si din anexele existente care prin natura lor sunt contrare
prezentei Anexe se inlocuiesc si se aplica in forma stabilita prin prezenta Anexa.

1.9. in caz de neconcordant3 intre prezenta Anexa si orice alte prevederi anterioare din cadrul Termenilor si
Conditiilor sau a anexelor acestora, dispozitiile prezentei Anexe prevaleaza.

SECTIUNEA 2. OBIECTIVELE PROGRAMULUI $I DEFINITII

2.1. Programul RVM Mobil urmareste organizarea unui flux logistic mobil, transparent si eficient pentru
punctele de returnare cu colectare manual3, prin formarea unor rute coerente, reducerea timpilor si costurilor
operationale, cresterea gradului de utilizare a capacitatii vehiculelor si validarea ambalajelor SGR la punctul de
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returnare. Selectia Participantilor urmareste maximizarea eficientei logistice a Sistemului Garantie-Returnare
si utilizarea optima a resurselor disponibile, in interesul functionarii eficiente a sistemului.

2.2. Programul se desfasoara cu respectarea urmatoarelor principii: eficienta operationald, utilizarea optima a
resurselor disponibile, tratament nediscriminatoriu al comerciantilor aflati in situatii operationale comparabile,
aplicarea unor criterii obiective si masurabile, transparenta in comunicarea regulilor generale de participare,
proportionalitate intre masurile adoptate si capacitatea operationala disponibild, precum si protejarea
interesului functionarii eficiente a Sistemului Garantie-Returnare.

2.3. Programul are ca obiect integrarea, in limita capacitatii disponibile, a comerciantilor eligibili care
colecteaza manual si care pot fi deserviti eficient prin rutele RVM Mobil, indiferent daca acestia au inceput sau
nu anterior colectarea manuala ori au plasat sau nu anterior comenzi de ridicare.

2.4. Participarea anterioara la Program, vechimea in SGR, momentul inceperii colectarii manuale sau istoricul
plasarii comenzilor nu confera, prin ele insele, un drept de admitere, prioritate, mentinere sau excludere din
Program. Admiterea si mentinerea in Program se realizeaza exclusiv pe baza conditiilor de eligibilitate, a
criteriilor operationale si a Capacitatii Rutei.

2.5. Tn sensul prezentei Anexe, termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii:

a) ,Participant” reprezinta comerciantul al carui punct de returnare a fost admis in Program in urma analizei
efectuate de RetuRO si este deservit prin fluxul RVM Mobil, in conditiile prezentei Anexe;

b) ,,RVM Mobil” reprezinta vehiculul si echipamentul mobil utilizat pentru ridicarea, numararea, verificarea si
procesarea ambalajelor SGR la punctul de returnare;

c) ,Operatorul RVM Mobil” reprezintd RetuRO si/sau prestatorul desemnat de RetuRO pentru organizarea
rutelor, contactarea Participantilor, ridicarea si procesarea ambalajelor SGR;

d) ,,Zona Operationala Activa” reprezinta o zona geografica sau un coridor logistic in care RetuRO opereaza
sau decide operarea unei rute RVM Mobil, pe baza criteriilor prevazute in prezenta Anexa;

e) ,Capacitatea Rutei” reprezintd numarul maxim de opriri, volumul maxim de ambalaje, timpul disponibil
si/sau capacitatea de procesare care pot fi alocate unei rute RVM Mobil intr-o perioadad determinats;

f) ,,Punct de Comert Traditional” reprezinta, in sensul Programului, un punct de vanzare de tip magazin mixt,
magazin alimentar de proximitate, minimarket sau alt format comparabil, care efectueaza colectarea
manuala, nu dispune la punctul respectiv de echipament automat de preluare si nu este integrat intr-un
flux logistic SGR dedicat ori centralizat la nivel de retea;

g) , Flux Logistic Standard” reprezintd modalitatea obisnuita de ridicare, verificare, procesare, documentare si
plata aplicabild comerciantilor care nu sunt deserviti prin RVM Mobil.

SECTIUNEA 3. ARIA DE DESFASURARE S| CONDITIILE DE ELIGIBILITATE

3.1. Tn etapa reglementats prin prezenta Anex3, Programul este implementat in Zonele Operationale Active
stabilite de RetuRO, situate in judetele Prahova, Dambovita, Bacau, Vrancea, Dolj, Olt, Botosani, Suceava si
Constanta. Aria de desfasurare a Programului reflecta configuratia logistica rezultata din analiza operationala
efectuata de RetuRO si este stabilita in functie de necesitatile de operare ale Sistemului Garantie-Returnare.

RetuRO poate activa, modifica, extinde, restrange sau inchide Zone Operationale Active in functie de evolutia
parametrilor operationali, fara ca aceasta sa creeze drepturi anterior consituite pentru comercianti.

Delimitarea Zonelor Operationale Active nu urmareste limitele administrativ-teritoriale ale judetelor, ci
configuratia rutelor logistice si utilizarea eficienta a resurselor disponibile.

3.2. Stabilirea unei Zone Operationale Active nu implica admiterea automata n Program a tuturor punctelor
de returnare din zona respectiva. Admiterea este conditionata de indeplinirea criteriilor de eligibilitate si de
existenta Capacitatii Rutei.
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3.3. Poate dobandi calitatea de Participant un comerciant al carui punct de returnare indeplineste cumulativ

urmatoarele conditii:

a) comerciantul este inregistrat in mod valid Tn SGR si detine un cont activ in platforma RetuRO;

b) comerciantul are incheiat si in vigoare Contractul de prestari servicii SGR cu RetuRO (denumit in cele ce
urmeaza “Contractul”);

c) punctul de returnare este declarat si functioneaza cu tipul de colectare ,manual”;

d) punctul de returnare se incadreaza in definitia Punctului de Comert Traditional prevazuta la art. 2.5 lit. e)
din prezenta Anexa;

e) punctul de returnare se afla intr-o Zona Operationald Activa si poate fi integrat intr-o rutd RVM Mobil
existenta sau planificata, fara depasirea Capacitatii Rutei si fara generarea unor costuri, timpi de deplasare
sau abateri logistice disproportionate fata de eficienta operationala urmarita;

f) comerciantul poate plasa comenzi de ridicare pentru minimum 3 (trei) saci sigilati corespunzator si poate
asigura o frecventa de colectare compatibild cu programarea rutei;

g) volumul estimat sau istoric al ambalajelor SGR justificd, impreuna cu frecventa comenzilor si configuratia
rutei, integrarea punctului;

h) locatia permite accesul si stationarea in conditii legale si de siguranta a RVM Mobil, precum si efectuarea
operatiunilor de numarare si procesare;

i) comerciantul asigura prezenta unui reprezentant la momentul ridicarii si procesarii ambalajelor SGR;

j) comerciantul utilizeaza exclusiv sacii si sigilile RetuRO si respecta cerintele Manualului SGR si ale
Contractului;

k) comerciantul nu are suspendatd calitatea de comerciant in cadrul SGR, nu face obiectul unei masuri sau
investigatii Tn curs privind fraude, tentative de frauda ori abateri grave relevante pentru Program si nu
inregistreaza neconformitati repetate documentate de RetuRO, care pot afecta siguranta, trasabilitatea
sau integritatea operatiunilor RVM Mobil;

I) datele de identificare, fiscale, bancare si de contact ale comerciantului sunt complete, corecte si actualizate
in sistemele RetuRO.

3.4. Programul este deschis atat comerciantilor care nu au desfasurat anterior colectare manuala, cat si

comerciantilor deja deserviti prin Fluxul Logistic Standard, cu conditia indeplinirii criteriilor prevazute de

prezenta Sectiune si a existentei capacitatii logistice disponibile. Capacitatea logistica disponibila constituie un
criteriu obiectiv de limitare a numarului de Participanti admisi.

3.5. Programul este destinat exclusiv Punctelor de Comert Traditional. Punctele de returnare cu colectare

automata, punctele dotate cu RVM static si punctele integrate intr-un flux logistic SGR dedicat sau centralizat

la nivel de retea nu sunt eligibile pentru Program.

3.6. 1n cazul in care, ulterior admiterii in Program, modificarea configuratiei logistice conduce la imposibilitatea

mentinerii unei rute si posibile/existente de returnare prin RVM Mobil, Participantul va continua sa fie deservit

prin Fluxul Logistic Standard, fara afectarea drepturilor si obligatiilor rezultate din Contractul SGR.

SECTIUNEA 4. IDENTIFICAREA, INSCRIEREA S| SELECTAREA PARTICIPANTILOR

4.1. In vederea organizirii activitatii de colectare a ambalajelor SGR, RetuRO analizeazd periodic punctele de
returnare deservite prin fluxul logistic standard, precum si punctele de returnare nou inregistrate in Sistemul
Garantie-Returnare, pentru a identifica acele locatii care pot fi integrate Tn Program.

4.2. Analiza prevazuta la art. 4.1 de mai sus, se realizeaza exclusiv de catre RetuRO, pe baza criteriilor de
eligibilitate prevazute in Sectiunea 3 si a criteriilor operationale utilizate pentru configurarea rutelor logistice.
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4.3.1n cazul in care, in urma analizei operationale, RetuRO stabileste cd un punct de returnare poate fi deservit
eficient prin intermediul Programului, acesta este inclus in Program si alocat unei rute logistice RVM Mobile.
4.4. RetuRO comunica Participantului data de la care colectarea ambalajelor SGR se va realiza prin intermediul
Programului, precum si instructiunile operationale aplicabile.

4.5. Includerea in Program produce efecte de la data comunicata de RetuRO si presupune aplicarea regulilor
prevazute de prezenta Anexa pentru toate comenzile de ridicare efectuate ulterior acestei date.

4.6. In cazul in care, In urma analizei operationale, RetuRO stabileste cd un punct de returnare nu poate fi
integrat in Program, colectarea ambalajelor SGR continua prin Fluxul Logistic Standard, fara ca aceasta
imprejurare sa afecteze drepturile si obligatiile Participantului rezultate din Contractul SGR.

SECTIUNEA 5. MODALITATEA DE INSCRIERE SI FUNCTIONARE

5.1. Tnscrierea si administrarea participdrii se realizeazd de RetuRO. Prevederile anterioare referitoare la

inscrierea exclusiva prin Agent nu se aplica inscrierilor efectuate in temeiul prezentei Anexe.

5.2. Dupa admitere, punctul de returnare este activat in sistem ca ,,Punct de Returnare cu Colectare Manuala

— ridicare prin RVM Mobil”.

5.4. Fiecare Participant va respecta urmatorul flux operational:

1. mentinerea inregistrarii complete si valabile in platforma oficiala a RetuRO;

2. comandarea si utilizarea accesoriilor SGR, inclusiv saci si sigilii, prin canalele puse la dispozitie de RetuRO;

3. colectarea manualad a ambalajelor conforme SGR, precum si sigilarea corecta a sacilor predati;

4. scanarea sigiliilor si plasarea comenzii de ridicare prin aplicatia RetuRO, pentru un minim de 3 (trei) saci;

5. programarea ridicarii in functie de calendarul si Capacitatea Rutei, comunicata anterior de Operatorul RVM
Mobil;

6. ridicarea sacilor, numararea, verificarea si procesarea ambalajelor SGR la punctul de returnare, in prezenta
reprezentantului Participantului;

7. emiterea tichetului de predare-primire va cuprinde cel putin identificarea punctului de returnare, numarul
de saci, numarul si tipul ambalajelor validate ;

8. emiterea autofacturii si efectuarea platii Tn conditiile Sectiunii 6.

5.5. Programarea unei ridicari este conditionata de existenta capacitatii disponibile Tn ruta aplicabila. RetuRO

poate reprograma ridicarea din motive operationale, tehnice, de sigurantd, conditii meteo, indisponibilitatea

vehiculului sau alte imprejurari care nu permit efectuarea operatiunilor in conditii corespunzatoare.

5.6. Participantul va asigura disponibilitatea sacilor comandati si prezenta reprezentantului sau in intervalul
comunicat. Opririle nereusite imputabile Participantului pot fi luate Tn considerare la reevaluarea participarii.

5.7. In cazul in care, in mod exceptional, ambalajele sunt ridicate prin Fluxul Logistic Standard si nu sunt
numarate si validate la punctul de returnare prin RVM Mobil, cantitadtilor respective li se aplica fluxul de
documentare si termenul de plata prevazute de Contract pentru Fluxul Logistic Standard, cu exceptia cazului
n care RetuRO comunica in scris o alta modalitate de procesare.

SECTIUNEA 6. DOCUMENTAREA SI PLATA

6.1. Pentru ambalajele SGR ridicate, numarate, verificate si validate prin RVM Mobil, RetuRO va emite
documentele aferente si va efectua plata valorii garantiilor si a tarifului de gestionare in maximum 7 (sapte)
zile lucrdtoare de la data emiterii tichetului de predare-primire, cu conditia ca toate informatiile necesare
emiterii autofacturii si efectuarii platii sa fie complete si corecte.
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6.2. Termenul prevazut la art. 6.1 se aplica exclusiv ambalajelor procesate si validate prin fluxul RVM Mobil, ca
efect al validarii la momentul ridicarii. Participarea la Program nu modifica termenele de documentare si plata
aplicabile cantitatilor ridicate sau procesate prin Fluxul Logistic Standard.

6.3. Termenul de plata prevazut in Program este o caracteristica tehnica si operationala a fluxului RVM Mobil,
determinata de numararea, verificarea si validarea ambalajelor SGR la momentul ridicarii, si nu reprezinta un
avantaj comercial acordat in considerarea identitatii, dimensiunii, vechimii sau istoricului Participantului.

6.4. In cazul existentei unor neconcordante, al unor date fiscale sau bancare incorecte, al unei suspiciuni
rezonabile de frauda, al unei investigatii privind autenticitatea ambalajelor sau al unei contestatii privind
rezultatul procesarii, RetuRO poate suspenda plata sumei contestate pana la clarificarea situatiei. Sumele
necontestate vor fi procesate separat, in masura in care acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic si
contabil.

6.5. Programul nu implica taxe de inscriere sau alte costuri directe/indirecte pentru Participanti. Costurile
interne ale Participantului privind organizarea punctului de returnare, personalul, spatiul, accesoriile si
respectarea obligatiilor SGR raman supuse Contractului si legislatiei aplicabile.

SECTIUNEA 7. PARTICIPANTII EXISTENTI S| PERIOADA DE TRANZITIE

7.1. Participantii inscrisi in Program fnainte de intrarea in vigoare a prezentei Anexe isi pastreaza provizoriu
calitatea de Participanti si continua sa fie deserviti prin RVM Mobil pana la finalizarea procesului de reevaluare
prevazut de prezenta Sectiune.

7.2. In termen de maximum 60 (saizeci) de zile calendaristice de la intrarea in vigoare a prezentei Anexe,
RetuRO va reevalua punctele prevazute la art. 7.1 pe baza acelorasi conditii de eligibilitate si criterii
operationale aplicabile noilor solicitanti.

7.3. In urma reevaludrii, RetuRO poate confirma participarea, modifica ruta sau frecventa de deservire ori
dispune revenirea la Fluxul Logistic Standard.

7.4.n cazul revenirii la Fluxul Logistic Standard din motive de capacitate sau eficientd operational3, RetuRO va
informa Participantul cu cel putin 15 (cincisprezece) zile calendaristice Tnainte de data Tncetarii deservirii prin
RVM Mobil, cu exceptia situatiilor care impun suspendarea imediata potrivit art. 8.5.

SECTIUNEA 8. REEVALUAREA, SUSPENDAREA Sl INCETAREA PARTICIPARII
8.1. RetuRO poate reevalua periodic eficienta fiecarei rute si mentinerea conditiilor de eligibilitate pentru
fiecare Participant.

8.2. Admiterea in Program nu conferda un drept permanent la deservirea prin RVM Mobil si nici un drept
dobandit la mentinerea termenului accelerat de plata in afara perioadelor in care punctul este efectiv deservit
prin fluxul RVM Mobil.

8.3. RetuRO poate modifica ruta, ziua sau frecventa ridicarilor, capacitatea alocata ori intervalul de deservire,

pe baza criteriilor operationale prevazute in prezenta Anexa si cu informarea Participantului.

8.4. Participarea poate fi suspendata sau poate inceta in oricare dintre urmatoarele situatii:

a) Participantul solicita Tncetarea participarii;

b) punctul de returnare este inchis, suspendat, isi schimba tipul de colectare sau nu mai indeplineste conditiile
de eligibilitate;

c) Participantul nu plaseaza nicio comanda de ridicare timp de peste 90 (noudzeci) de zile;

d) Participantul plaseaza in mod repetat comenzi sub pragul minim, nu asigura sacii ori reprezentantul la
momentul ridicarii sau genereaza opriri nereusite;
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e) integrarea punctului in ruta nu mai este justificata din perspectiva distantei, timpului, volumului, densitatii,
capacitatii sau costului operational;

f) conditiile de acces, stationare sau siguranta nu mai permit operarea RVM Mobil;

g) sunt constatate fraude, tentative de frauda, falsificari, introducerea de ambalaje neconforme, utilizarea

necorespunzatoare a sacilor sau sigilillor ori alte incalcari grave ale Programului, Contractului sau
Manualului SGR;

h) RetuRO reorganizeaza, suspenda sau inceteaza operarea unei Zone Operationale Active sau a Programului.

8.5. Suspendarea poate produce efecte imediate in caz de suspiciune rezonabild de frauda, risc de siguranta,
pierderea calititii de comerciant SGR sau alti incélcare grava. In celelalte situatii, RetuRO va transmite o
informare prealabild, de regula cu cel putin 15 (cincisprezece) zile calendaristice inainte de incetarea deservirii.

8.6. Incetarea participarii la Program nu afecteaza calitatea comerciantului in SGR si nici dreptul acestuia de a
solicita ridicarea ambalajelor prin Fluxul Logistic Standard, in conditiile Contractului si ale procedurilor RetuRO
aplicabile.

8.7. Un comerciant a carui participare a incetat din motive de capacitate sau eficienta operationala poate fi
reevaluat ulterior, daca ruta este extinsa sau devine disponibila capacitate suplimentara. Aceasta posibilitate
nu se aplica automat comerciantilor exclusi pentru frauda sau abateri grave.

SECTIUNEA 9. TRANSPARENTA S| TRATAMENT NEDISCRIMINATORIU

9.1. RetuRO aplica in mod uniform si egal conditiile de eligibilitate, criteriile de selectie, regulile de reevaluare
si motivele de suspendare sau incetare tuturor punctelor aflate in situatii operationale comparabile in cadrul
aceleiasi Zone Operationale Active.

9.2. Participarea in Program este determinata exclusiv de criterii logistice obiective si nu de categoria
comerciantului, vechimea in Sistemul Garantie-Returnare, istoricul comenzilor sau istoricul participarii in
Program.

9.3. Capacitatea limitata a RVM Mobil si diferentele obiective dintre rute pot determina ca numai o parte dintre
comerciantii care colecteaza manual sa fie admisi in Program. Comerciantii neadmisi, Tnscrisi pe lista de
asteptare sau pentru care participarea inceteaza continua sa fie deserviti prin Fluxul Logistic Standard si nu
beneficiaza de termenul accelerat de plata aferent fluxului RVM Mobil.

9.4. RetuRO pastreaza evidenta criteriilor si a datelor utilizate pentru configurarea rutelor si selectarea
Participantilor, pentru a putea demonstra caracterul obiectiv, proportional si consecvent al deciziilor adoptate.

9.5. RetuRO poate publica sau comunica informatii generale privind Zonele Operationale Active, perioadele de
inscriere, capacitatea disponibila si criteriile de participare, fara a divulga informatii confidentiale privind alti
comercianti sau parametrii comerciali si operationali sensibili.

SECTIUNEA 10. DURATA Sl DISPOZITII FINALE

10.1. Prezenta Anexa intra in vigoare la data de 1 august 2026 si se aplicd pentru o perioada de 6 (sase) luni,
pana la data de 31 ianuarie 2027 inclusiv, daca nu inceteaza anterior prin decizia RetuRO sau nu este prelungita
printr-o noud anexa.

10.2. La expirarea perioadei prevazute la art. 10.1, Programul poate fi prelungit, modificat sau incetat printr-o
noua anexa ori printr-un alt document emis de RetuRO, cu informarea Participantilor potrivit prevederilor
aplicabile.

10.3. Prezenta Anexa face parte integranta din Termenii si Conditiile Programului RVM Mobil. Toate prevederile
Termenilor si Conditiilor care nu sunt modificate in mod expres sau implicit prin prezenta Anexa raman
neschimbate si se aplica in integralitatea lor.
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10.4. RetuRO Tsi rezerva dreptul de a modifica Programul, Zonele Operationale Active, Capacitatea Rutelor,
criteriile operationale si prezenta Anexa, cu informarea prealabild a Participantilor, cu exceptia masurilor
urgente necesare pentru prevenirea fraudelor, protejarea sigurantei sau respectarea unor obligatii legale ori
contractuale. Modificarile nu vor afecta drepturile deja dobandite de Participanti pentru operatiunile RVM
Mobil efectuate anterior datei de la care modificarile devin aplicabile, inclusiv drepturile la documentare si
plata aferente ambalajelor ridicate, numarate si validate in conditiile prezentei Anexe.

10.5. Participarea in Program dupa intrarea in vigoare a prezentei Anexe implicd acceptarea integrala si
neconditionata a prevederilor acesteia si a Termenilor si Conditiilor, astfel cum au fost modificate si completate.



