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Ce veti putea obtine in cadrul acestei sesiuni:

* Context privind evolutia Sistemului de Garantie-Returnare (SGR)

* Informatii despre tariful de gestionare pentru 2026

* Explicatii privind modul de calcul si aplicare a tarifelor

* Prezentare succinta a principalelor elemente avute in vedere in calculul tarifului

e Clarificari privind impactul asupra activitatii dumneavoastra

Ce nu veti putea obtine in cadrul acestor sesiuni:

* Interpretari legale aplicabile situatiilor individuale
* Solutii operationale, logistice sau financiare specifice fiecarei companii

* Analize personalizate privind impactul in functie de modelul de business




Agenda

v Context si evolutia sistemului SGR
v Ce se schimba in luna mai 2026 (tarif de gestionare)
v" Metodologia si logica de calcul a tarifelor
v’ Etape de implementare si calendar
v’ Procese operationale:
v’ raportare
v’ facturare
v’ reconciliere

v" Intrebari frecvente (FAQ) si Q&A live




Tntrebé ri — live

Scanati codul QR pentru a adresa intrebari in timpul sesiunii live.
Vom raspunde in a doua parte a sesiunii.



EVOLUTIA SGR

2025

Consolidare si crestere
capacitate in centrele de
sortare si colectare

%
\ 2023 . 2024

.
N Lansarea SGR — Extindere operational

/= +0O
O+

« 2026 e Etapa urmatoare '- Pirgctie v.iitoare |
=/ @ Stabilizare si Optimizare Cresterea eficientei Dlgltallzare Sl self-service
' pentru parteneri

operationale

(Ret‘uR0> 10+ miliarde de ambalaje colectate prin Sistemul de Garantie-Returnare
670.000+ tone de material reintrodus in circuitul de reciclare



CIRCUITUL BANILOR SI AL INFORMATIILOR
in Sistemul de Garantie-Returnare

1
Producatorii/importatorii de bauturi platesc PRODUCATOR DISTRIBUITOR
tariful de administrare pentru a acoperi
costurile operationale ale sistemului. 2 3

S e A

COMERCIANT > CONSUMATOR
PUNCT DE RETURNARE

RECICLATOR
RetuRO plateste tariful de gestionare
Reciclatorul plateste comerciantilor pentru ambalajele colectate
pentru materialul de de la consumatori.
reciclat. 6
I RetuRO plateste tariful de transport
|]] pentru fiecare unitate ridicata de la
O' OJ punctul de colectare.
CENTRU DE SORTARE OPERATOR
SI NUMARARE RETURO DE TRANSPORT

Bani (garantie)

‘ RetuRO , q Bani (alte compensatii)

Date/ informatii



CIRCUITUL BANILOR

RetuRO

Facturare si plata garantii platite Facturare si plata
catre consumator | tarif gestionare
Facturare garantie la achizitie ‘ Prezentare g:.;\rantie
pe bonul fiscal
PRODUCATOR/ - COMERCIANT/ - CONSUMATOR
IMPORTATOR/ D — COMERCIANT D — FINAL/UTILIZATOR
DISTRIBUITOR HORECA } _ FINAL
l ﬁ Platd Garantie " Plata garantie
e A U
| |

Returnarea Ambalajelor SGR
(restituire garantie prin cash/ voucher/ transfer bancar)




CE SE SCHIMBA IN LUNA MAI 2026?

ThA)

Din 8 mai 2026 se aplica Tariful de gestionare (TG) are Diferentele dintre tariful de
tariful de gestionare (TG) caracter definitiv pentru anul gestionare interimar (TI) aplicat
pentru comerciantii de 2026. pana la comunicarea tarifului
bauturi/comerciantii stabilit pentru 2026 si tariful de
HORECA, comunicat de gestionare (TG) stabilit pentru
RetuRO pe 8 mai 2026. 2026 vor fi regularizate conform

metodologiei legale.

Tariful de gestionare stabilit pentru 2026 este aplicat de catre administratorul SGR din ziua
comunicarii lui - 08.05.2026



TARIFUL DE GESTIONARE (TG)

RetuRO _H"[%ﬁ ————»E éﬁﬁé

Reprezinta suma de bani platita de catre Calculul componentelor de cost ale tarifului de Diferentele dintre tariful de gestionare stabilit pentru anul

RetuRO comerciantilor pentru fiecare ambalaj gestionare si analiza pentru a determina 2026 si tariful interimar comunicat anterior, se

SGR colectat de catre acestia componentele de cost si cuantumul acestora a regularizeaza conform art. 9 alin. (3) din Metodologie.

) ) fost realizata de catre expertul tert ) i L ) )

Aceasta are rolvul dea aco.pen.cAosturlIe independent conform Metodologiei de calcul a Regularlzarea wzgaza aplicarea dlf?rentelor intre cele 2
suportua'F_e de catrfe comevzrc.:}antl in v.ederea o tarifului de gestionare pentru comercianti, tarife pentru cathltate.j:\ de ambalta\je factgrate pana la data
coI(.ecjcaru respectiv stoca|:|| ambalajelor §GR pana aprobati prin Ordinul MMAP nr. 2202/2024, de la care se aplica tariful de gestionare final.
la ridicarea acestora de catre RetuRO prin actualizat prin Ordinul 163/2026.

intermediul operatorilor logistici.

TG FINAL 2026

Tip colectare
P Plastic mic (€1000 ml) Plastic mare (>1000 ml) Metal (Aluminiu/otel) Sticla mare (>500 ml)  Sticla mica (<500 ml)

/ Ambalaj
RVM 0.1363 0.1518 0.1312 0.1486 0.1355
Manual 0.0911 0.1121 0.0884 0.1648 0.1180
HoReCa 0.0964 0.1296 0.0921 0.1453 0.1077




Tarifele stabilite pentru 2026 vs Tarifele
pentru 2025

2026 - Tarif 2025 - Tarif Diferenta Tarif 2026 vs Tarif 2025
Ti lectare/ambalaj Plastic mic Plastic mare Metal Sticla mare  Sticla mica Plastic mic Plastic mare Metal Sticla mare Sticla mica  Plastic mic Plastic mare Metal Sticla mare Sticla mica
'p colectare/ambalal - 1.000 ml) (>=1.000ml)  (Aluminiu/Otel) (>500ml) (<= 500 ml) (<=1.000ml) (>=1.000ml) (Aluminiu/Otel) (>500ml) (<=500ml) (<=1.000 ml) (>=1.000 ml) (Aluminiu/Otel) (>500ml) (<= 500 ml)
RVM 0.1363 0.1518 0.1312 0.1486 0.1355 0.1744 0.2006 0.1655 0.1915 0.1725 -0.0381 -0.0488 -0.0343 -0.0429 -0.0370
Manual 0.0911 0.1121 0.0884 0.1648 0.1180 0.0823 0.1068 0.0711 0.1678 0.1057 0.0088 0.0053 0.0173 -0.0030 0.0123
Horeca 0.0964 0.1296 0.0921 0.1453 0.1077 0.0795 0.0945 0.0727 0.1203 0.0869 0.0169 0.0351 0.0194 0.0250 0.0208

* Tariful de gestionare rezultat in urma analizei si calculului efectuat de catre expertul tert independent pe baza Metodologiei de calcul
a tarifului de gestionare, conform Ordinului MMAP nr. 2202/2024 actualizat prin Ordinul MMAP nr. 163/2026, creste pentru
comerciantii care colecteaza manual si HoReCa, si scade pentru comerciantii/comerciantii HoReCa care colecteaza automat (RVM).




Tarifele stabilite pentru 2026 vs Tarifele
interimare 2026

2026 - Tarif final (TG) 2026 - Tarif interimar (TI) Diferenta Tarif final 2026 vs Tarif interimar 2026
Tip coectare/ambalal 000y (X Coom  (Aumimafote)  (300mD (<= S00m) (< 1.000mi) (- 1.000m) (Alumini/Otel) (300 m) (<= 00D (¢e1.000m) (= 1.000 ) (Aumini/Otel) (> 300m) (e 500 m
RVM 0.1363 0.1518 0.1312 0.1486 0.1355 0.1915 0.2203 0.1817 0.2103 0.1894 -0.0552 -0.0685 -0.0505 -0.0617 -0.0539
Manual 0.0911 0.1121 0.0884 0.1648 0.1180 0.0904 0.1173 0.0781 0.1842 0.1161 0.0007 -0.0052 0.0103 -0.0194 0.0019
Horeca 0.0964 0.1296 0.0921 0.1453 0.1077 0.0873 0.1038 0.0798 0.1321 0.0954 0.0091 0.0258 0.0123 0.0132 0.0123

* Tarifele de gestionare interimare (TI) pentru 2026 au fost stabilite prin indexarea cu rata inflatiei a tarifelor de gestionare din anul 2025,
conform metodologiei de calcul.

* Tarifele de gestionare (TG) stabilite pentru 2026 au fost calculate de catre expertul tert independent in baza Metodologiei de calcul a
tarifului de gestionare pentru Comercianti, aprobata prin Ordinul MMAP nr.2202/2024, actualizat prin Ordinul MMAP nr. 163/2026.

 Conform metodologiei legale, se va efectua o regularizare care vizeaza aplicarea diferentelor intre cele 2 tarife pentru cantitatea de
ambalaje facturate pe baza tarifului de gestionare interimar, pana la data de |a care se aplica tariful de gestionare stabilit pentru 2026.




Procesul de regularizare - exemplu

Tip colectare/ambalaj Numar ambalaje facturate pana la data de la Tarif interimar 2026 Tarif final 2026 Diff tarif/unitate Suma de regularizat
care se aplica tariful final (Unitati) (RON/unitate) (RON/unitate) (RON fara TVA)
RVM - Plastic mic 10,000 0.1915 0.1363 -0.0552 -552
RVM - Plastic mare 10,000 0.2203 0.1518 -0.0685 -685
RVM - Metal 10,000 0.1817 0.1312 -0.0505 -505
RVM - Sticla mare 10,000 0.2103 0.1486 -0.0617 -617
RVM - Sticla mica 10,000 0.1894 0.1355 -0.0539 -539
Manual - Plastic mic 10,000 0.0904 0.0911 0.0007 7
Manual - Plastic mare 10,000 0.1173 0.1121 -0.0052 -52
Manual - Metal 10,000 0.0781 0.0884 0.0103 103
Manual - Sticla mare 10,000 0.1842 0.1648 -0.0194 -194
Manual - Sticla mica 10,000 0.1161 0.1180 0.0019 19
Horeca - Plastic mic 10,000 0.0873 0.0964 0.0091 91
Horeca - Plastic mare 10,000 0.1038 0.1296 0.0258 258
Horeca - Metal 10,000 0.0798 0.0921 0.0123 123
Horeca - Sticla mare 10,000 0.1321 0.1453 0.0132 132
Horeca - Sticla mica 10,000 0.0954 0.1077 0.0123 123
150,000 -2,288

e Cu titlu de exemplu prezentam situatia unui comerciant care a avut 10.000 de ambalaje facturate pentru fiecare material si fiecare tip
de colectare.

* In aceasta situatia regularizarea se va realiza prin emiterea a doua facturi, una in valoare de 856 RON pentru sumele cu plus respective
una cu minus in valoare de (3.144) RON pentru a reflecta diferenta neta intre tarifele interimare si cele finale de (2.288) RON




CINE? CE SE IA IN CALCUL? CE COSTURI ACOPERA?

_—
o

i

v" munca oamenilor (timp pentru

¥ odatépean ¥’ un expert tert 7 G Eplasizdl: rimire, numarare, curatenie, predar
v' In fiecare an independent manual/automat/HoreCa Eaci) ’ , curatente, preqare
v’ spatiul ocupat in magazin pentru
v" tipul ambalajului : plastic i )
P J P punct/saci/RVM,

mic/ mare, metal, sticla

. depozitarea pana la ridicare
mica/ mare

pentru colectarea automata (RVM):

‘j . | include si costuri privind echipamentul
RetuRO emente principale. . . .
G: PrnEp v' alte costuri conform metodologiei

S



EXPERTUL TERT INDEPENDENT*

Eligibilitate si criterii de selectie Procedura de selectie Atribuirea contractului Rolul expertului tert

« Conform Ordin 2202/10.10.2024,  * S-au aplicat criterii de selectie * Dupd evaluarea ofertelor, expertul ~ * Obtine informatii relevante in determinarea componentelor
actualizat prin Ordinul 163/2026, precum experienta anterioara intr- tert a fost desemnat printr-o de cost de la comercianti, producdtorii si/sau furnizorii de
expertul tert independent a fost un astfel de calcul, competentele procedura competitiva. echipamente automate si de la administratorului SGR
desemnat si contractat de tehnice si capacitatea de a * Expertul Tert Independent a fost * Determina costurile comerciantilor legate de preluarea si
Administratorul SGR implementa metodologia de calcul selectat prin aprobarea preliminara stocarea ambalajelor SGR in conformitate cu formulele de

a tarifului de gestionare. a Consiliului de Supraveghere calcul din metodologie si informatiile obtinute de la

* Expertul a indeplinit o serie de conform Act Constitutiv al societatii comercianti
cerinte de calificare profesionala * Compania cu care s-a semnat * Furnizeaza tariful de gestionare pentru fiecare tip de
si experientd in domeniu tinand contractul este PwC Romania. colectare : automata (RVM)/manuala/HoReCa pentru 2026.

cont de independenta acestuia
fata de Administratorul SGR

( Ret"RO) * Elemente principale




Procesul* de selectie competitiva/solicitari si participanti

Scopul solicitarii (sumar): o . .
P ( ) Participantii la procesul de selectie: (sumar)

U Servicii de consultantad independenta pentru elaborarea tarifului de gestionare pentru
ambalajele din sistemul de garantie-returnare, pe baza analizei componentelor de cost si a
valorilor/cantitatilor aferente, conform metodologiei si principiilor prevazute in Ordinul
MMAP 2202/10.10.2024, actualizat prin Ordinul 163/2026.

O Preselectia participantilor s-a bazat pe experienta solida in proiecte similar, pe
reputatia recunoscuta la nivel international, dar si pe experienta anterioara in
calculul unui astfel de tarif de gestionare in alte tari din Europa

O 4 Furnizori invitati

Livrabilele solicitate participantilor (sumar): Q3 Furnizori au transmis o solutie completd

U Metodologie, abordare si calendar

U Colectarea informatiilor de la partile implicate (producatori RVM, Comercianti, Returo etc.)
U Studiu de timp si miscare (time and motion study)

U Calculul tarifului de gestionare

Etapele solicitarii competitive de oferta (sumar)

ETAPA TERMEN LIMITA
RetuRO transmite Cererea de Oferta(RFP) Indicativa catre potentialii ofertanti (consultanti de business) 23 IULIE 2025
RetuRO transmite Cererea de Oferta (RFP) finala cdtre potentialii ofertanti (consultanti de business) 06 AUGUST 2025
Sesiune Q&A cu consultantii de business 23 IULIE - 12 AUGUST 2025
Consultantii de business transmit ofertele pentru procesul competitiv de selectie 14 AUGUST 2025
Proces de evaluare si selectia consultantului de business castigator (short list) 20 AUGUST 2025
Decizia finala a desemnarii expertului independent 31 AUGUST 2025

( RetuRO ) * Prezentare sumara a procesului.




Procesul* de selectie competitiva/criterii de selectie

* Abordarea propusa de expert pentru calculul tarifului de gestionare, inclusiv * Cunostinte dovedite in sisteme de garantie-returnare, analiza financiara si
metodele de colectare a datelor de la comercianti si producatorii de RVM, economie de mediu. Experienta relevanta in proiecte similare sau in calculul
tehnicile de analiza si aplicarea metodologiei prevazute in Ordinul de tarife.

2202/10.10.2024, actualizat prin Ordinul 163/2026

e Metode propuse pentru gestionarea datelor sensibile, asigurarea
e Bugetul propus si justificarea acestuia. confidentialitatii si conformitatea cu reglementarile privind protectia datelor si
a metodologiei legale de calcul a tarifului de gestionare.

e Calendar detaliat si plan de lucru care aratd modul in care expertul va respecta * Abordarea propusa pentru interactiunea cu actorii implicati (ex: comercianti,
termenele si livrabilele proiectului. producatori, administratorul SGR) in vederea colectdrii informatiilor necesare.

e Demonstrarea faptului ca expertul dispune de resursele si competentele « Intelegerea si angajamentul de a respecta intocmai legislatia aplicabila,
necesare pentru finalizarea proiectului cu succes. reglementarile relevante si prevederile Ordinului MMAP.

e Capacitatea dovedita a expertului de a ramane impartial fata de toate partile implicate si de a furniza o analiza obiectiva.

( RetuRO ) * Prezentare sumara a procesului.



TARIFUL DE GESTIONARE*

Baza legala a tarifului de gestionare

* Stabilit prin Ordinul MMAP nr.
2202/10.10.2024, actualizat prin
Ordinul 163/2026.
Reglementeaza calculul tarifului
pentru ambalajele din Sistemul
de Garantie-Returnare (SGR).

( Ret"RO) *Elemente principale

Definitia tarifului de gestionare

Suma platita de Administratorul
SGR prin transfer bancar catre:

* Comercianti

* Operatori HoReCa

» Statii de sortare
Se acorda pentru fiecare unitate de
ambalaj SGR preluata, conform
contractelor incheiate.
Scop: acoperirea costurilor de
preluare si stocare a ambalajelor.

Diferentierea tarifului

n functie de:

Modalitatea de preluare: automata
/ manuala / HoReCa.

Tipul ambalajului SGR: (5 tipuri
prevazute in metodologie).

Frecventa calculului

Tariful este calculat o singura data pe an.

Se comunica pana la 1 decembrie a anului curent pentru anul
urmator. Alternativ este aplicat un tarif de gestionare
interimar pana la definirea unui tarif de gestionare final.




Principiile de calcul* al
Tarifului de Gestionare (Art. 10)

1. Cost “net” si ,,not-for-profit 2. Costuri medii anuale 3. Eficienta 4. Costul suprafetei:

Se iau in calcul doar costurile reale si justificate Se folosesc costuri medii anuale, nu Pentru colectarea automata, calculul tarifului de Ch.irie medie national3 pentru m; azine sau
sunt acoperite. Conform legii nimeni nu trebuie sa individuale pe comerciant sau arie gestionare se va face pentru: depozite aIimen'tare considerandgca toate
obtina un profit din aceasta activitate de colectare geografica * RVM eficient (primele 1/3 cele mai performante) RVpl\/I i I' . .

de la consumatori ¢ Minimum 1.500 de echipamente analizate urile sunt amplasate in interior

§O+

O

-
=/ §0%

5. Costuri de personal: 6. Suprafata RVM-ului: 7. Spatiu de depozitare:

Salariul minim brut, inmultit cu Conform specificatiilor tehnice ale Calculat in functie de numarul mediu de ambalaje
coeficientul de 1,1 si desfasurarea unui producatorului colectate si frecventa ridicarilor
STM (studiu de timp si miscare)

= e
@

( Ret"RO) * Elemente principale




Componentele de cost™ ale
Tarifului de Gestionare

Nr. Componente de cost Preluare Preluare Preluare

crt. automatd RVM MANUALA HORECA

1. Costul cu achizitia, instalarea si configurarea inclus n/a n/a

echipamentului automat de preluare

2. Costul de intretinere si de functionare a inclus n/a n/a

echipamentelor automate de preluare

3. Costul cu compactarea ambalajelor SGR inclus n/a n/a
4. Costul cu forta de munca inclus inclus inclus
5. Costul cu suprafata de amplasare a echipamentului  inclus n/a n/a

automat de preluare

Costul cu suprafata de amplasare a sacilor n/a inclus n/a

6. Costul cu spatiul de depozitare a sacilor si inclus inclus inclus

recipientelor de preluare

Ordinul MMAP nr. 2202/10.10.2024, actualizat prin Ordinul 163/2026

( Ret"Ro) * Elemente principale




Sursele de date utilizate* in calculul

Raspunsuri colectate de la:

e Comercianti

7

Tarifului de Gestionare

Nr.crt Componente de cost Respondenti

Producatorii/Furnizorii de echipamente

e . . Operatorii punctelor de returnare
Costul cu achizitia, instalarea si configurarea

echipamentului automat de preluare i . .
Date publicate de Banca Nationala a Romaniei

* Producatori/furnizori de aparate automate tip RVM et

e RetuRO SGR

Date oficiale si studii:

Costul de intretinere si functionare a echipamentelor

2 Operatorii punctelor de returnare
automate de preluare
Producatorii/Furnizorii de echipamente automate de
3 Costul cu compactarea ambalajelor SGR / P
preluare
STM
4 Costul cu forta de munca . . . L
Date publicate de Institutul National de Statistica,
informatii publicate in Monitorul Oficial
Producatorii/Furnizorii de echipamente automate de
reluare
5 Costul cu suprafata de amplasare a echipamentului P

Ll I NS, BN R (Sa Ia rii, dObé nZi, CuUrs va I Uta r) automat de preluare Raport de piata cu privire la media nationala a chiriei

e Studiu PwC despre chirii si timpi de lucru (TMS)

e Evaluari independente pentru validarea informatiilor

( Ret"Ro) * Elemente principale

pe metru patrat

Returo, administratorul sistemului de garantie-
returnare
Costul cu suprafata de amplasare a sacilor
Raport de piata cu privire la media nationala a chiriei
pe metru patrat
Returo, administratorul sistemului de garantie-

. . . . returnare
Costul cu spatiul de depozitare a sacilor si

recipientelor de preluare . . . . .
Raport de piata cu privire la media nationala a chiriei

pe metru patrat

ge— - Ty



RAPORTARE

In conformitate cu HG 1074/2021, comerciantii au obligatia de a transmite catre Administratorul SGR evidentele
ambalajelor SGR.

1. Evidenta ambalajelor SGR comercializate si 2. Evidenta sigiliilor predate catre transportator la 3. Evidenta ambalajelor SGR returnate de catre
garantiilor aferente acestora (“Sablon evidenta ridicarea sacilor ("Sablon evidenta sigilii predate”) consumatori in punctele de colectare si garantiilor platite
produse comercializate”) *Conform Anexa 2 din ctr comercianti, Art. 3.2.1 (“Sablon evidenta produse returnate”)

*Conform art.6 lit m) din HG 1074/2021 punctul (vi) *Conform art.6 lit m) din HG 1074/2021

respectiv art.1.10 din din anexa 2 -ct & ] respectiv art.1.10 din din anexa 2 — ctr comercianti

comercianti \i/ \i/
& :
50 0 GANI
— S— S
( [ ] )
Comercianti colectare manuala+ Comercianti colectare manuala+
HoReCa + colectare automata HoReca + colectare automata

Comercianti colectare manuala + HoReCa

Comerciantii au obligatia de a mentine propriile evidente a produselor vandute (in ambalaj SGR), defalcate pe produs si structura de vanzare respectiv evidenta ambalajelor SGR colectate
de la consumatori (pe tip de material respectiv volum).

Cele 3 tipuri de rapoarte se gasesc in portal.returosgr.ro — (sectiunea comerciant) si se vor trimite completate de catre
comercianti prin e-mail in prima zi a lunii pentru luna anterioara, la adresa raportare_comercianti@returosgr.ro



CE RAPOARTE STAU LA BAZA
FACTURARII?

\t/
~ i - (4
COLECTARE AUTOMATA COLECTARE MANUALA
In cazul colectdrii automate, facturarea garantiei restituite consumatorilor respectiv a In cazul colectarii manuale, facturarea garantiei respectiv a tarifului de gestionare se va
tarifului de gestionare se realizeazd pe baza rapoartelor emise in mod automat de citre realiza pe baza ambalajelor SGR conforme* identificate si numarate in centrele de
RVM si transmise catre RetuRO. De aceea este necesara o reconciliere intre cantitatile in numarare RetuRO.
baza rapoartelor emise de RVM-uri si cantitatile receptionate efectiv catre Administratorul

SGR.

*exemple de ambalaje neconforme: ambalajul nu este golit de continut; ambalajul nu este marcat cu logo-ul SGR si cod specific SGR/nu are eticheta lizibila.

Tn ambele cazuri facturarea va fi realizati exclusiv de citre RetuRO
(autofactura emisa de catre RetuRO in numele comerciantului)




ULTIMA Z|

RetuRO lucritoare

Emite auto-factura pentru

Termenul de plata al auto-facturii

luna recedenta 1n cel e n
) P ) este data de 25 a lunii in care
tarziu a 10 a zi lucratoare -
factura a fost emisa.

din luna curenta.

Garantia, respectiv tariful de gestionare vor fi
prezentate pe aceeasi factura.

Garantia nu intra in sfera TVA in timp ce tariful de
gestionare este purtator de TVA.




RECONCILIEREA CANTITATILOR DE AMBALAJE SGR

Garantia si tariful de gestionare sunt datorate de catre administratorul SGR numai pentru ambalajele SGR care:

v indeplinesc cerintele prevdzute in lege si contractul incheiat cu administratorul SGR privind preluarea acestora de la consumatori/utilizatori finali si
ridicarea acestora de la punctele de returnare de catre furnizorii de logistica; si
v’ au fost efectiv preluate si receptionate in SGR de catre administratorul SGR in conformitate cu conditiile prevdzute in contract.

Astfel, Administratorul SGR va verifica intreaga cantitate receptionata la centrele de numarare si sortare, iar in cazul preluarii automate, va realiza
reconcilierile necesare intre cantitatea de ambalaje SGR inregistrata prin intermediul RVM-urilor si cea care este efectiv receptionata in cadrul sistemului si
indeplineste conditiile legale si contractuale.

Exista mai multe motive care pot genera diferente intre evidentele comerciantului/rapoartele emise de RVM si evidenta ambalajelor SGR receptionate
efectiv in sistem, precum:

1. Ratacirea unor saci/ sigilii sau furtul sacilor pe durata transportului / Erori la scanarea sigiliilor sacilor in momentul ridicarii de la punctele de returnare
2. Stocuri mari la comercianti nepredate Administratorului SGR

3. Tentative de fraudare, inclusiv operarea de RVM-uri neconforme

4. Ambalaje neconforme

n cazul in care evidenta ambalajelor tinuta de citre comerciant nu corespunde cu evidenta ambalajelor
receptionate de catre RetuRO, aceasta situatie va trebui semnalata de catre comerciant conform prevederilor
contractuale relevante pentru a fi solutionata de catre RetuRO in mod corespunzator.

(Returo) M = @n RetuRO



Sesiunile

SGR G

TARIFUL DE GESTIONARE

X

Q&A




INTREBARI FRECVENTE

De ce sunt diferente intre
tarifele de gestionare
(Manual / Automat /

HoReCa)?

Aveti in plan scaderea
tarifului pentru colectare
automata si in 20277

De ce a scazut atat de mult
tariful pentru RVM / colectare
automata?

Tariful de gestionare pentru
2027 cand va fi comunicat?

De ce exista intarzieri la Cand se face plata pentru
plati? ambalajele predate?

De ce se plateste mai putin
decat s-a predat?




INTREBARI FRECVENTE

Daca achizitionez un RVM
intr-o locatie HoReCa,
primesc tarif de gestionare
pentru colectare automata?

De ce ambalajele trebuie
predate intacte daca ulterior
sunt distruse?

Ce solutii exista pentru
magazinele mici care nu isi permit
RVM?

Tarifele sunt cu sau fara TVA?

De ce comerciantii care
colecteaza manual sau
HoReCa primesc uneori tarife
apropiate sau mai mari decat
RVM?

Au fost luate in calcul
costurile reale cu
mentenanta, leasingul si
piesele?

Cum se receptioneaza sacii: la
kilogram sau la numar?




INTREBARI FRECVENTE

Cum ne recuperam
investitia in RVM in
aceste conditii?

De ce nu creste tariful
odata cu inflatia?

Putem primi calculul detaliat

Cum se stabileste efectiv tariful? i
care a dus la aceste tarife?

Avem posibilitatea sa
montam in locatie un
container pentru colectare
SGR?

Avem probleme cu ridicarea
cuvelor/sacilor. Cum putem
rezolva?

Ce conditii sunt necesare
pentru a gestiona un aparat de
colectare (RVM)?




Intrebari - live




Sesiunile
SGR teero)

Daca sunt si alte intrebari, contactati-ne

suport@returosgr.ro

031.9003

Operatorii nostri va stau la dispozitie in intervalul 9:00-17:30, cu exceptia sarbatorilor legale.



mailto:producatori@returosgr.ro

MULTUMIM!
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