GHID PRACTIC PENTRU INREGISTRAREA,
EDITAREA SI VALIDAREA COMERCIANTILOR SI A

PUNCTELOR LOR DE RETURNARE iN PORTALUL
RETURO
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Introducere

n contextul eforturile sustinute ale administratorului SGR de eficientizare a proceselor de inregistrare
in portalul RetuRO si aplicarea etapizata a diferitelor actualizari necesare in acest sens, RetuRO ofera
comerciantilor participanti in cadrul SGR anumite instructiuni practice in ceea ce priveste pasii care
trebuie urmati pentru inregistrarea comerciantilor in cadrul SGR, respectiv inregistrarea punctelor lor
de returnare care urmeaza sa fie operate de catre comercianti, indiferent de tipul de colectare
selectat: Colectare manuala / Colectare automata (RVM) / Niciunul (tip de scutire / exceptie).

Scopul ghidului

Prezentul ghid oferd instructiuni practice pentru comercianti in vederea finregistrarii in portalul
RetuRO, respectiv a inregistrarii punctelor de returnare/preludrii ambalajelor SGR. Documentul are un
rol informativ si sprijina implementarea corecta a proceselor, fara a substitui legislatia aplicabila (ex.
HG nr. 1074/2021) sau prevederile contractuale, sau procedurile temporare aplicabile.

Acest ghid este unul temporar, avand caracter provizoriu si urmand a fi actualizat ulterior, odata cu
stabilizarea procedurilor finale.

Pentru comerciantii aflati in situatii de exceptare, care nu au obligatia organizarii de puncte de
returnare conform art. 17 din HG nr. 1074/2021, dar care opteaza pentru organizarea de puncte de
returnare, pot fi solicitate si alte documente si informatii (ex. factura fiscald, dovada existentei
magazinului online gestionat de comerciant, informatii in legatura cu modalitatea specifica privind
colectarea ambalajelor SGR de catre comerciantul online direct de la consumatorul final, precum si
returnarea acestor ambalaje la punctul de returnare organizat de comerciantul online).

Recomandam tuturor operatorilor economici sa consulte in permanenta actele normative aplicabile,

Contractul de prestari servicii SGR, precum si procedurile relevante disponibile pe site-ul RetuRO
pentru informatii complete si actualizate.

Ghid practic
1. Inregistrarea in Sistemul de Garantie-Returnare (SGR)

1.1. Cui i se aplica?
Aceasta etapa este valabild pentru:
e comerciantii noi;

e comerciantii care au parcurs doar partial pasii de Tnregistrare si apar in portal cu statusul
,Creat” sau ,Activat”.

1.2. Ce presupune?
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Pentru Tnregistrarea in cadrul sistemului de garantie returnare, este necesar sa incarcati in portal
documentele solicitate, care vor fi verificate de un reprezentant RetuRO.

1.3. Ce documente trebuie incarcate?
Documentele sunt aceleasi pentru toti comerciantii:
e Certificat fiscal emis de ANAF (CIF)
e Certificat de inregistrare emis de ONRC
e Certificat constatator emis de ONRC

1.4. Desfasurarea procesului de validare in 4 pasi simpli:

Pasul 1 : Comerciantul completeaza cererea de inregistrare in sistemul SGR (deschiderea contului de
utilizator in portalul RetuRO).

Pasul 2 : Se conecteaza la contul de utilizator (dupa ce a activat link-ul primit, a setat un nume de
utilizator si o parola pentru logarea in portalul SGR).

Pasul 3: Adauga cel putin un punct de returnare (acesta se va afla doar in status , Creat”).

Pasul 4: Tncarcd documentele necesare validarii prin intermediul butonului de ,Editare” din cadrul
sectiunii ,,Profilul Meu”, subsectiunea ,Prezentare generalad”.
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Atagament

Verificati calitatea fisierelor inainte de

trimitere

Certificat Fiscal

Formate acceptate: pdf, _png, .jpo, jpeg

Formate acceptate: pdf, _png, .jpo, jpeg

Certificat constatator pentru punctul de lucru emis de ONRC

Formate acceptate: pdf, .png, .jpa, .jpeg

Trimite pentru aprobare

n acest pas, comerciantul poate initia cererea de validare a contului in portalul RetuRO prin ap&sarea

butonului , Trimite pentru aprobare”.

1. Odatainitiata cererea de validare, statusul validarii contului comerciantului in portalul RetuRO

se va schimba in , Trimis spre aprobare”.

=

Profl Utilizatori

Informatii despre firma

Numele firmet
AMBRA WIN BUUTERIE SRL.

de TVA

J20F1061575209°

Adresa sediului social
Tar

Roménia

Judetul

HUNEDOARA

Numele strazi

Str. Unieil

Cod postal

010039

Adresa de corespondenta
Tard
Roménia

Judetul

Tmpreund
‘ RetuRO ' facem tara
mai curata.

Cod de TVA (RO)

Denumirea comerciald a hrme:
AMBRA WIN BLUTERIE SRL

Localitatea
Mun. Petrogani
Numarul strazi
4

Detali adresa
test
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2. Cererea de validare este revizuita de catre un reprezentant RetuRO, iar daca totul este in
reguld, aceasta va fi aprobatd. In acest pas, statusul validarii contului comerciantului n
portalul RetuRO se va schimba din ,, Trimis spre aprobare” in ,Validat”.

Profil Utilizaton
Informatii despre firma E2

Informatii de baza
Cod partener
'ROOD674

AMBRA WIN BIJUTERIE SRL

Pastitor de TVA

Numérul de ordine din Registrul Comertului "
A A 9 Denurmirea comerciald & firmei

J2021001575209 AMBRA WIN BIJUTERIESRL

Adresa sediului social

Rominia

RA

Cod postal

010039

Adresa de corespondent’

Tars
Roménia

3. Tn cazul in care cererea de validare a contului comerciantului in portalul RetuRO nu contine
toate informatiile necesare, RetuRO va solicita comerciantului detalii suplimentare prin
intermediul unei notificdri transmise prin e-mail. Tn acest pas, statusul comerciantului se va
schimba din ,Trimis spre aprobare” in ,Trimis pentru corectare”, iar motivul transmiterii

pentru corectare va fi afisat in portal, Tn cadrul sectiunii ,Profilul Meu”, subsectiunea
,Prezentare generald”.

q e —
9¢ I o

Dashboard =3

Motivul

in portal nu coincide cu adresa din certficatul fiscal emis
de ANAF

Informatii de baza [ Trimis pentru corectare
Cod partener

RO00664

Numele firmei Cotac
ATELIER BIJUTERIE ELLAS SRL 37699928

Platit VA Cod de TVA (RO)

Ny -
Numérul de ordine din Registrul Comertului
Denumirea comercialé a firmei

(! / )
J2017002188351 ATELIER BIJUTERIE ELLAS SRL

Adresa sediului social

Cod postal Detalil adresa
300117 .

4. Tn cazul in care cererea de validare a contului comerciantului in portalul RetuRO este
respinsa de catre RetuRO, comerciantul va primi o notificare pe e-mail, care va contine
motivul respingerii. in acest pas, statusul comerciantului se va schimba din ,, Trimis spre
aprobare” in ,Anulat”.

mai curaté.
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RetwRO B - ATEERBTRERL COMERCUNTALEGN.

Profi Uriizatori
Informatii despre firma
Informatii de baz& [ #nuioi ]

ROD0664 Comesciant
ATELIER BIJUTERIE ELLAS SRL 376099208

N .

JE0T7004186351 :‘-TEL\EPB\JUTEL'*IEELL&S SRL

Adresa sediului social

Fomania
s M Teniscars
Str. Stefan Octavian losif a2

300117

Adresa de corespondenta

Rominia
M Mun, Timigoara

Str. Stefan Octavian losif 4«

Criterii pentru validarea contului comerciantului in portalul RetuRO
Cererea poate fi aprobata (status , Validat”) atunci cand:
e Suntincarcate toate documentele solicitate:
o Certificat fiscal emis de ANAF (CIF)
o Certificat de inregistrare emis de ONRC
o Certificat constatator pentru punctul de lucru emis de ONRC
¢ Documentele sunt lizibile si complete (toate paginile relevante, fara portiuni taiate/ilizibile).

e Datele din documente sunt consecvente cu datele introduse in portal (ex.: denumire, CUI,
sediu / punct de lucru, date de identificare).

e Documentele contin informatii complete si corecte si nu prezinta neconcordante care
impiedica verificarea statutului comerciantului.

Exemple de scenarii pentru status ,,Validat”

e Scenariul V1 — Conformitate completd

Comerciantul a incdrcat toate documentele, scanate clar; toate datele (denumire, CUI, adresd)
coincid cu cele din portal.

Decizie: Validat
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Motiv: Documente complete si verificabile, fard neconcordante.

e Scenariul V2 — Documente cu mici imperfectiuni, dar utilizabile

Certificatul constatator este fotografiat oblic, insa informatiile sunt integral vizibile.
Decizie: Validat

Motiv: Imperfectiunile nu afecteazd verificarea datelor.

Cererea poate fi trimisa pentru corectare (status , Trimis pentru corectare”) atunci cand:
e Lipsesc documente solicitate

e Documentele sunt incarcate gresit (ex.: alt tip de document, document duplicat in locul unuia
lipsa).

e Documentele sunt ilizibile/incomplete (scan/foto neclar, pagini lipsa, informatii esentiale care
nu se pot verifica).

e Exista neconcordante intre datele din portal si cele din documente (ex.: punct de lucru diferit,
denumire neactualizata) si sunt necesare clarificari.

Exemple de scenarii pentru status , Trimis pentru corectare”

Scenariul C1 — Document gresit / duplicat

In loc de certificatul constatator emis de ONRC, comerciantul a incdrcat o facturd sau a incdrcat
acelasi document de doud ori.

Decizie: Trimis pentru corectare

Motiv: Document incorect sau duplicat.

Scenariul C2 — Document ilizibil
Certificatul fiscal este fotografiat neclar, iar CUI-ul nu se poate citi.
Decizie: Trimis pentru corectare

Motiv: Document ilizibil - nu se poate verifica informatia.
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Scenariul C3 — Neconcordantd intre portal si documente

In portal este trecutd adresa Str. Stadionului 10, iar certificatul constatator aratd Str. Stadionului
17.

Decizie: Trimis pentru corectare

Motiv: Diferentd ce necesitd clarificare (nu se poate valida in forma actuald).

Cererea poate fi respinsa (status ,Anulat”) atunci cand:

e Documentele furnizate nu pot sustine validarea statutului de comerciant (ex.: documente
neconforme sau care nu apartin companiei/punctului de lucru declarat).

e Se constata inconsecvente sau informatii care fac imposibila validarea in SGR pe baza
documentelor transmise.

e Cererea nu este completata conform cerintelor, iar corectarile solicitate nu sunt furnizate intr-
un mod care sa permita validarea.

Exemple de scenarii pentru status ,,Anulat”

Scenariul A1 — Documente care apartin altei companii

Comerciantul introduce detalii pentru ,,DELTA STORE SRL”, dar documentele sunt pentru ,,DELTA
SERVICII SRL”.

Decizie: Anulat

Motiv: Documente care nu corespund entitdtii declarate.

Scenariul A2 — Documente neconforme / suspecte
Documentele par editate, incomplete sau cu elemente grafice care nu corespund formatului oficial.
Decizie: Anulat

Motiv: Documente neconforme, risc de fraudd sau alterare.

Scenariul A3 — Corectdrile nu sunt furnizate sau rdmdn incorecte

Comerciantul a primit ,, Trimis pentru corectare”, dar continud sd incarce documente ilizibile sau
incorecte.
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Decizie: Anulat

Motiv: Nu a furnizat documentele necesare pentru validare.

Nota: Tn cazul corectérii sau respingerii, comerciantul primeste o notificare pe e-mail, iar motivul este
afisat si in portal (unde este aplicabil).

Ulterior obtinerii statusului de “Validat” a contului din portalul RetuRO, comerciantul va trebui sa mai
parcurga cativa pasi suplimentari pentru finalizarea inregistrarii in cadrul SGR, si anume:

Pasul 5: Introducerea rapoartelor aferente punctelor de returnare aflate in statusul “Creat”.
Pasul 6: Generarea si semnarea Formularului Standard de inregistrare in SGR.
Pasul 7: Incdrcarea Formularului Standard de Tnregistrare in SGR.

Pasul 8: Primirea confirmarii in SGR din partea RetuRO.

2. Inregistrarea 1n portalul RetuRO a punctelor de returnare operate
de comerciant, dupa inregistrarea comerciantului si semnarea
contractului SGR

2.1. In vederea finalizarii inregistrarii punctelor de returnare, precum si a editarii tipului de colectare
n www.portal.returosgr.ro este necesar sa :

v Te autentifici in portalul RetuRO - portal.returosgr.ro

v" Adaugi un punct de returnare nou sau selectezi punctul de returnare aflat in statusul “Creat”
sau inregistrat deja al carui tip de colectare vrei sa il editezi.

v' Completezi datele structurii de vanzare si mergi mai jos, la sectiunea ,,Documente”.
v" Tncarci documentele necesare in functie de tipul de colectare ales.

v Apesi pe butonul , Trimite spre aprobare”.

v Astepti validarea de citre RetuRO:

> Statusul se schimba in , Inregistrat ” dac3 totul este corect si esti validat. Tu primesti
un e-mail si esti informat ca esti inregistrat si validat.

> Daca lipsesc informatii, statusul devine , Trimis pentru corectare” si primesti un e-
mail cu detaliile.
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http://www.portal.returosgr.ro/

» Daca cererea este respinsa, statusul devine ,, Anulat” iar motivul respingerii este
comunicat prin e-mail.

2.2.Documentele necesare inregistrarii noilor puncte de returnare

a) Colectare manuala SGR
e Certificat de inregistrare ONRC
¢ Certificat constatator punct de lucru ONRC
¢ Fotografie interior (zona casei de marcat)
» Fotografie exterior (fatada si accesul)
* Bon fiscal recent pentru vanzare de bauturi cu garantie SGR

b) Colectare automata (RVM) SGR
e Certificat de inregistrare ONRC
e Certificat constatator punct de lucru ONRC
» Fotografie interior (zona casei de marcat)
» Fotografie exterior (fatada si accesul)
¢ Bon fiscal recent pentru vanzare de bauturi cu garantie SGR
¢ Fotografie cu amplasamentul RVM
c) Puncte fira tip de colectare SGR / ,,niciunul”
e Certificat de inregistrare ONRC
¢ Certificat constatator punct de lucru ONRC

3. Statusurile procesului

¢ Creat - punct adaugat, dar nevalidat; nu sunt obligatorii documentele de mai sus

¢ Trimis spre aprobare - documente incarcate, asteapta validarea RetuRO;

 Trimis pentru corectare —> solicitare de documente/ completari;

« Tnregistrat - validat si activ si poate merge mai departe in portal catre urmatorii pasi
¢ Anulat - cererea este respinsa.

2.3.Desfasurarea procesului explicat pe pasi :

Pasul 1 = Comerciantul, in functie de caz, fie adauga un punct de returnare nou, fie selecteaza un
punct de returnare aflat in status ,Creat”, fie apasa pe butonul de editare al unui punct deja existent
in statusul ,, Inregistrat” pentru a edita tipul de colectare.

RetuRO ProfiulMes |  comerciant g0 - MSEPMAESRL COMERCIANT ALEAAN..

Punctede rétumare Rapoarte  Documente si Contracte  Documente facturare colectars prin RVM Documente facturare colectare manusld  Raportare evidente  eShop  Plckup Request
Puncte de returnare :

‘‘‘‘‘‘

Pasul 2 2 Comerciantul daca isi doreste sa inregistreze punctul introduce datele aferente fiecérei
structuri de vanzare, iar in sectiunea ,,Documente”, incarca documentele necesare in functie de tipul
de colectare selectat.
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Retineti ca documentele solicitate sunt obligatorii doar la transmiterea punctului de returnare spre
aprobare in vederea inregistrarii lui complete. Pentru salvarea punctului de returnare in status
,Creat” , nu este necesara incarcarea lor.

Tn acest pas, comerciantul poate initia cererea de validare prin apisarea pe butonul , Trimite
pentru aprobare”.

[ -

Contracte Documente por e  eShop

RO006340002

[ cont ]
WISE PAVAJE SRL. 17.09.2025 17.09.2025,22:09
Nume punct de returnare d intem

‘Wise Manual 2
Tipul de colectare anticipat Tip de scutire Suprafats

Manual v None v | | sup200mz v
Adresa punctului de lucru
Judetul Localtate Cod postal

Municipiul Bucuresti a0 ¥ Bucuresti 010095

Numar Detalii ackess

142

Le ia usii din fata @ \ —
ocatia usii din fat; Map  Sotelite et cn 05 O Koutand @) e CouNTING =l <2
Latitudine Longituding
M a\ ooscranti .
48248377 26.092285 | wmicPaE O\ Wutes Natarss o @
e | %] Bobroest
- trul Comercia » R p ot

Locatia de ridicare

Latitudine Longitudine

A g

44444377 26.092285

Documente

Certificat de inregistrare emis de ONRC
Certificatinregistrare emis de ONRC jpg x

l B l

Formate acceptate: pdf, png, jpg, jpeg

Certificat constatator pentru punctul de lucru emis de ONRC

Gertificat constatator emis de ONRG.jpg X

Formate acceptate: pdf, png, Jpg, Jpeg

Fotografie interior magazin (care sa cuprinda zona casei de marcat)
fotointerior magazinjpg X
l B l

Formate acceptate: png, jpg, ipeg

Fotografie exterior magazin (care sa cuprinda fatada si zona de acces)

fatada magazinjpg X

Formar

ceptate: png, jpg, Jpeg

Bon fiscal emis recent pentru vanzare de bauturi cu garantie

bon fiscaljpg X
l 8 l

Formate acceptate: png, jpg, ipeg

Pasul 3 2> Odata initiatd cererea de validare, statusul punctului de returnare se va schimba in

, Trimis spre aprobare”.
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< [ -

Contracte  Documente f sdente  eShop  Pickup Request
RO006340001
[ Fims spre sprobre
Informatii de bazd
e
Coatlia Actuaiizatia
WISE PAVAJE SRL.
17.09.2025 30.09.2025, 16:22:32
o punct de eturmare 1d.intern
Wise Manual 1
Tipul d colectare anticipat
Tip de scutire Supratogs
Manual
None Sub 200 m2
Adresa punctului de ucru
e Localitate Adresa punctului d
Municipi Bucuresti [40] e . N
Bucwesti L:amnnmmzu
Codpogtal Detalia
010035
— f———
enamansi
Map  Satellite [ “}I(o '3\ a1
Locatia usii din faté - - f \'

B sucum (
== / 0. :
12293 a0 panrseon ol
,.._ ey N
A e e

444382262, 260940724
o/

Pasul 4 > Cererea de validare este revizuitd de catre un reprezentant RetuRO, iar dacd totul este in
regula, aceasta va fi aprobata.

Tn acest pas, statusul punctului de returnare se va schimba din , Trimis spre aprobare” in
Jinregistrat”.

oo [

prnRVM  Documente facturare colectare manuali  Raportare evidenfe  e-Shop  Pickup Request

RO006340001 # Edtare

Informatii de baza

Comerciant Hume

Creatla Actualizat
WISE PAVAJESRL. - o
17.09.2025 02.10.2025, 13:20:30
ume punct de returmare d. inteen
Wise Manusl 1
Tipul de colectare ant
" Tip de scutire Supeaals
Nane subz00m2
Adresa punctului de lucru
ety
. ocalftate Adresa punctubul de
Municipiul Bucuresti [40]
Bucurest Campineanu lon 20T
Cad posta Detali adr
010038
CRANGASH learin b
-y #Bol o
Locatia usii din fatd i‘ g

44432262, 26,0940724 }/ P hﬁ-\r.-u u..m X

Pasul 5 = Tn cazul in care cererea de validare nu contine toate informatiile necesare validérii,
RetuRO va solicita comerciantului mai multe detalii prin intermediul unei notificdri transmise prin e-
mail cat si in portalul RetuRO.

” 2

n acest pas, statusul punctului de returnare se va schimba din ,, Trimis spre aprobare” in ,, Trimis
pentru corectare”, iar motivul transmiterii pentru corectare va fi afisat in portal, la nivelul punctului

mai curata.
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de returnare.

Puncte de retumare  Rapoarte  Documente si Contracte  Documente facturare colectare prin VM Documente facturare colectare manusli  Raportare evidente  eShop  Pickup Request

RO006340005

Motivul
‘Adresa punctului de retumare nu caincide cu cea care spare in certificatul constatator

0]

Informatii ds bazd

WISE PAVAJE SRL. o

17.09.2005 02.10.2025,13:28:51
Nur

WISE RV 1

Automat/RVM
None subzoomz

Adresa punctului de kicru

Municipiuil Bucuresti [40]

Bucuresti Intrares Stirbei Voda 1

a4

Pasul 6 = in cazul in care cererea de validare este respinsa de citre RetuRO, comerciantul va primi o
notificare cu motivul respingerii, prin e-mail.

n acest pas, statusul punctului de returnare se va schimba din ,, Trimis spre aprobare” in ,Anulat”,
motivul respingerii va fi afisat in portal, la nivelul punctului de returnare respins.

< [ — |

Punctederetumare  Rapoarte  Documente si Contracte  Documente facturare colectare prinfVM  Documente facty fe eShop Pickup Request

RO006340003
oot ]

Motivul
test status

Informatii de bazs
WISE PAVAJESRL.

17.09.2025 02102025, 1317.03
Wise Manual 3
Manual prately
Mone ‘Sub 200 m2
Adresa punctului de lucru
Municipiul Bucuresti [40] .

Bucuresti Calea Victoriei 118124

010093

Pasul 7 = Tn cazul in care comerciantul doreste sa isi modifice modalitatea de colectare aferentd
unui punct de returnare (in status ,Inregistrat”), aceasta modificare va fi supusa procesului de
validare RetuRO.

Astfel, in situatia in care campul ,,Tipul de colectare anticipat” este modificat, comerciantul trebuie
sa incarce documentele necesare noului tip de colectare si sa initieze cererea de validare a editarii,
prin apasarea pe butonul ,Salvati punctul de returnare”.

n cazul punctelor de returnare in status inregistrat cu tipul de colectare automata (RVM), care nu
au parcurs procesul de inregistrare (implicit validare) se vor trimite in continuare documentele de
mai jos :

e Certificat de inregistrare ONRC
o Certificat constatator punct de lucru ONRC
» Fotografie interior (zona casei de marcat)
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» Fotografie exterior (fatada si accesul)
* Bon fiscal recent pentru vanzare de bauturi cu garantie SGR
* Fotografie cu amplasamentul RVM

2.4.Criterii pentru validarea punctelor de returnare

Cererea poate fi aprobati (status punct ,inregistrat”) atunci cand:

Sunt completate corect datele structurii de vanzare / punctului de returnare in portal
(adresa, date de identificare etc.).

Sunt Tncarcate documentele solicitate, Tn functie de tipul de colectare selectat.

Documentele sunt lizibile si relevante pentru punctul de lucru (ex.: certificatul constatator
este pentru punctul de lucru declarat).

Fotografii/bon fiscal/factura permit identificarea si verificarea informatiilor cerute (ex.:
locatie, zona casa de marcat, dovada vanzarii de produse cu garantie SGR).

Cererea poate fi trimisa pentru corectare (status punct , Trimis pentru corectare”) atunci cand:

Lipsesc documente obligatorii pentru tipul de colectare selectat.
Documentele sunt incarcate gresit sau sunt ilizibile/incomplete.

Fotografiile/bonul fiscal/factura nu indeplinesc cerintele minime (ex.: nu se vede clar
zona/elementul solicitat — bautura SGR).

Exista neconcordante intre datele punctului introduse in portal si documentele incarcate
(ex.: certificat constatator pentru alt punct de lucru).

Cererea poate fi respinsa (status punct ,,Anulat”) atunci cand:

Nu se poate valida punctul de returnare pe baza documentelor furnizate (ex.: documente
incomplete/ incorecte, care nu apartin punctului de lucru declarat).

Informatiile furnizate indica neconcordante care impiedica validarea punctului de returnare.

Cererea ramane neconforma dupa solicitarea de corectari, iar validarea nu poate fi realizata
in baza documentelor transmise.

Nota: Tn cazul corectdrii sau respingerii, comerciantul primeste o notificare pe e-mail, iar motivul

este afisat si in portal.

2.5.Solicitarea conectarii RVM-urilor la sistemul informatic SGR

Ulterior inregistrarii unui punct de returnare cu preluare automata este necesara solicitarea conectarii
RVM-urilor care urmeaza sa fie operate in cadrul acestora, conform Procedurii Temporare pentru

Conectarea unui RVM la Sistemul IT al Administratorului SGR.
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n cazul punctelor de returnare care au fost inregistrate in conformitate cu pasii prezentati in prezentul
ghid, nu mai este necesara furnizarea Anexe 1 de catre comerciant, ci doar a Anexei 2 de catre
furnizorul de RVM si aprobarea de catre administratorul SGR a conectarii RVM ului la sistemui IT SGR.

¥ Daca aveti intrebari, scrieti-ne la suport@returosgr.ro sau sunati-ne la 031 9003, de luni pana
vineri, 9:00-17:30.
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