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Ghid pentru inregistrarea, editarea si validarea inregistrarii punctelor de returnare in portalul RetuRO

Introducere

Pentru ca puncte de returnare declarate in portalul RetuRO sa fie complet inregistrate in Sistemul de
Garantie-Returnare (SGR), este necesara validarea acestora prin incadrcarea, in portal, a
documentelor corespunzatoare fiecarui tip de colectare.

Aceasta etapa se aplica atat tuturor punctelor de returnare, indiferent de tipul de colectare selectat:
Colectare manuala / Colectare automata (RVM) / Niciunul (tip de scutire / exceptie)

Scopul ghidului

Prezentul ghid ofera instructiuni practice pentru comerciantii care organizeaza puncte de returnare
manuale si/sau automate (RVM) in cadrul SGR. Documentul are un rol informativ si sprijina
implementarea corectd a proceselor, fara a substitui legislatia aplicabila (ex. HG nr. 1074/2021) sau
prevederile contractuale, sau procedurile temporare aplicabile.

Acest ghid este unul temporar, avand caracter provizoriu si urmand a fi actualizat ulterior, odata cu
stabilizarea procedurilor finale.

Pentru comerciantii aflati in situatii de exceptare, care nu au obligatia organizarii de puncte de
returnare conform art. 17 din HG nr. 1074/2021, dar care opteaza pentru organizarea de puncte de
returnare, pot fi solicitate si alte documente si informatii (ex. factura fiscala, dovada existentei
magazinului online gestionat de comerciant, informatii in legatura cu modalitatea specifica privind
colectarea ambalajelor SGR de catre comerciantul online direct de la consumatorul final, precum si
returnarea acestor ambalaje la punctul de returnare organizat de comerciantul online).

Recomandam tuturor operatorilor economici sa consulte in permanenta actele normative

aplicabile, Contractul de prestari servicii SGR, precum si procedurile relevante disponibile pe site-
ul RetuRO pentru informatii complete si actualizate.

Ghid practic —inregistrare si validare puncte noi in Sistemul de

Garantie-Returnare (SGR)

1. Invederea finalizarii inregistrarii si validarii punctelor de returnare, precum si a editarii
tipului de colectare in www.portal.returosgr.ro este necesar sa :

v Te autentifici in portalul RetuRO - portal.returosgr.ro
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v" Adaugi un punct de returnare nou sau selectezi punctul de returnare inregistrat deja al carui
tip de colectare vrei sa il editezi.

v' Completezi datele structurii de vanzare si mergi mai jos, la sectiunea ,,Documente”.
v" Tncarci documentele necesare in functie de tipul de colectare ales.

v" Apesi pe butonul , Trimite spre aprobare”.

v'  Astepti validarea de catre RetuRO:

> Statusul se schimb3 in ,Inregistrat ” dacd totul este corect si esti validat. Tu primesti
un e-mail si esti informat ca esti inregistrat si validat.

» Daca lipsesc informatii, statusul devine , Trimis pentru corectare” si primesti un e-
mail cu detaliile.

» Daca cererea este respinsa, statusul devine ,, Anulat” iar motivul respingerii este
comunicat prin e-mail.

2. Documentele necesare inregistrarii si validarii noilor puncte de returnare

a) Colectare manuala SGR
e Certificat de inregistrare ONRC
e Certificat constatator punct de lucru ONRC
 Fotografie interior (zona casei de marcat)
» Fotografie exterior (fatada si accesul)
¢ Bon fiscal recent pentru vanzare de bauturi cu garantie SGR

b) Colectare automata (RVM) SGR
e Certificat de inregistrare ONRC
e Certificat constatator punct de lucru ONRC
 Fotografie interior (zona casei de marcat)
» Fotografie exterior (fatada si accesul)
¢ Bon fiscal recent pentru vanzare de bauturi cu garantie SGR
* Fotografie cu amplasamentul RVM

c) Puncte fira tip de colectare SGR / ,,niciunul”
e Certificat de inregistrare ONRC
e Certificat constatator punct de lucru ONRC

3. Statusurile procesului

¢ Creat - punct addugat, dar nevalidat; nu sunt obligatorii documentele de mai sus

¢ Trimis spre aprobare - documente incarcate, asteapta validarea RetuRO;

 Trimis pentru corectare —> solicitare de documente/ completari;

« Tnregistrat - validat si activ si poate merge mai departe in portal catre urmatorii pasi
¢ Anulat - cererea este respinsa.
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4. Desfasurarea procesului explicat pe pasi :

Pasul 1 = Comerciantul, in functie de caz, fie adauga un punct de returnare nou (status ,Creat”), fie

apasa pe butonul de editare al unui punct deja existent in statusul ,, Inregistrat” pentru a edita tipul
de colectare.

<> [~

Puncte de retumare  Rapoarte  Documente siContracte  Documente factusare Documents:
Puncte de returnare
Filtre = 4 Descarcati ca CSV Q
® L] Nume punct de returnare . intern Tipul de colectare anticipat Tip de scutire Suprafard Actualizar la Stare.
— N— - - - - T
2 [rem— wanial ans s zm Tronzuas o

Pasul 2 > Comerciantul daca isi doreste sa inregistreze punctul introduce datele aferente fiecirei

structuri de vanzare, iar in sectiunea ,,Documente”, incarca documentele necesare in functie de tipul
de colectare selectat.

Retineti ca documentele solicitate sunt obligatorii doar la transmiterea punctului de returnare spre
aprobare in vederea inregistrarii lui complete. Pentru salvarea punctului de returnare in status
,Creat” , nu este necesara incarcarea lor.

Tn acest pas, comerciantul poate initia cererea de validare prin apisarea pe butonul , Trimite
pentru aprobare”.

o -

Contracte Documente fe eShop  Pickup Request

RO006340002
[ cree: ]

WHISE PAVAJE SRL. 17002025 17.09.2025,22:09
Nume punct de returnare d intern

Wise Manual 2

Tipul de colectare anticipat Tip de scutire Supeafats
Manual v None v | | sub200m2 v

Adresa punctului de lucru

Judetul Localitatoa Cod posta
Municipiul Bucuresti o v Bucuresti 010095

Numele strizii Numnérul strizi Detalii acdress

Calea Victoriel 142

Locatia usii din fata

Mop  Satellite wiareis concrinta
Latitudine Longitudine

o 3 coumtina )
24224377 | 26092285 | O : /1
Locatia de ridicare e X \
b7 §
Latitudine Longitudine ’ WO pnrriinion
S
44444377 26.092285 ) ;j - O
S s Bt
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Documente

Gertificat de Inregistrare emis de ONRG
Certificatinregistrare emis de ONRC jpg x

l 5 l

Formate acceptate: pdf, png, ipg, jpeg

Certificat constatator pentru punctul de lucru emis de ONRC

Certificat constatator emis de ONRC.jpg X
[ & l

Formate acceptate: pdf, g, Jpg, jpeg

Fotografie interior magazin (care sa cuprinda zona casei de marcat)

foto interior magazin jpg X
l B l

Formate acceptate: png, jpg, ipeg

Fotografie exterior magazin (care sa cuprinda fatada si zona de acces)

fatada magazinjpg X

Formate acceptate: png, Jpg, ey

Bon fiscal emis recent pentru vanzare de bauturi cu garantie

bon fiscaljpg x
l 8 l

Formate acceptate: png, jpg, ipeg

Pasul 3 = Odata initiatd cererea de validare, statusul punctului de returnare se va schimba in
, Trimis spre aprobare”.

= ] -~

Punctederetumare  Rapoarte  Documents si Contracte  Documente f Documents’ fe  Shop  Pickup Request

RO006340001

[==]

Informatii de bazé

ant Nume

WISE PAVAJE SRL
17.00.2025 30.09.2025, 16:22:32
s do returmare 1. intern
Wise Manual 1
pud de t .
o pratats
None. Sub 200 M2
Adresa punctului de icru
Judety .
ocalitates Advesa punctulu de lu
Municipiul Bucuresti [40]
Bucuresti Campineanu lon 25T
stal Detali advess
010035

= CRANGASH
Msp  Satelite &
Locatia ugil din fatd o 9

B

ot

444382262, 260940724

Pasul 4 > Cererea de validare este revizuita de catre un reprezentant RetuRO, iar daca totul este in
regula, aceasta va fi aprobata.

n acest pas, statusul punctului de returnare se va schimba din ,, Trimis spre aprobare” in
Jinregistrat”.
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(ino) - comn

Ragoarte Documante f prinRVM  Documente facturare colectare manuali  Raportare evidenfe  e-Shop  Pickup Request

RO006340001 & Edtare
Informatii de bazd

omerciant Nume

WISE PAVAJESRL. e

17.00.2025 02.10.2025,13:20:30

ne punct de retumare 5
‘Wise Manual 1
P ant
7 P
wanusl
None Sub 200 m2
Adresa punctului de lucru
Municipid Bucuresti [40]
Bucurestl Campinesnu lon 29T

Cod pos: Detalii adresd
010035

Map  Satelite
Locatia ugii din fatd —

cRangas

44.4382262, 26 0940724 2

Pasul 5 = in cazul in care cererea de validare nu contine toate informatiile necesare validarii,
RetuRO va solicita comerciantului mai multe detalii prin intermediul unei notificari transmise prin e-
mail cat si in portalul RetuRO.

n acest pas, statusul punctului de returnare se va schimba din ,, Trimis spre aprobare” in ,, Trimis
pentru corectare”, iar motivul transmiterii pentru corectare va fi afisat in portal, la nivelul punctului
de returnare.

< [

Puncte de retumare  Rapoarte  Documente si Contracte  Documente facturare colectare prin VM Documente facturare colectare manusli  Raportare evidente  eShop  Pickup Request

RO0O06340005 2 Editare

Motivul
Adresa punctului de fetumare apare in

Informatii ds bazd

Comerciant Nume
Actualizat la
WISE PAVAJE SRL e

17.00.2025 02102025, 13:28:51

Nume punct d
WISERVM 1
i de cole 1

Automat/RVM Tip & Suprafs
Nene Sub 200 m2

Adresa punctului de ucru

gk Bcarecl ] Localnates Adresa puncului de lucru
Bucuresti Intrarea Stirbei Voda 1

Pasul 6 = Tn cazul in care cererea de validare este respinsa de citre RetuRO, comerciantul va primi o
notificare cu motivul respingerii, prin e-mail.

” L
1

n acest pas, statusul punctului de returnare se va schimba din ,, Trimis spre aprobare” in , Anulat”, iar

motivul respingerii va fi afisat in portal, la nivelul punctului de returnare respins.
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RetuRO ProfllMeu |  Comerciant 1) - MEERARaRL COMERCIANTALEXAN.. 1o

Punclde retumare  Rapoarte  Documente siContracte  Documente facturare colectare prinRVM  Documente facturare colectare manuald  Raportare eviderfe  eShop  Pickup Request

RO006340003
[ ot ]

@ Motvl

test status

Informati de baza
WISE PAVAJE SRL

17.09.2025 02.10.2025, 13:17:03

Wise Manual 3

Manuzl
None Sub 200m2

Adresa punctului de lucru

Municipiul Bucuresti [40]

010093

Pasul 7 = Tn cazul in care comerciantul doreste sa isi modifice modalitatea de colectare aferent
unui punct de returnare (in status ,Inregistrat”), aceasta modificare va fi supusa procesului de
validare RetuRO.

Astfel, in situatia in care campul ,, Tipul de colectare anticipat” este modificat, comerciantul trebuie
sa incarce documentele necesare noului tip de colectare si sa initieze cererea de validare a editarii,
prin apasarea pe butonul ,Salvati punctul de returnare”.

n cazul punctelor de returnare in status inregistrat cu tipul de colectare automata (RVM), care nu
au parcurs procesul de inregistrare (implicit validare) se vor trimite in continuare documentele de
mai jos :

e Certificat de inregistrare ONRC

e Certificat constatator punct de lucru ONRC

» Fotografie interior (zona casei de marcat)

» Fotografie exterior (fatada si accesul)

* Bon fiscal recent pentru vanzare de bauturi cu garantie SGR
* Fotografie cu amplasamentul RVM

Procesul este urmat de parcurgerea Procedurii Temporare pentru Conectarea unui RVM la Sistemul
IT al Administratorului SGR care include Anexa 1 si Anexa 2.

Anexa 1 este transmisa de catre comercianti pe email la validarecomercianti@returosgr.ro

Anexa 2 este transmisa de catre furnizorii de RVM agreati pentru fiecare punct de returnare (inclusiv
pentru unul nou sau unul care este supus editarii).

¥+ Dac3 aveti intrebdri, ne gasiti la suport@returosgr.ro sau la 031 9003, de luni pana vineri, 9:00—
17:30.
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