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1 Introducere
1.1 Localizarea aplicatiei mobile pentru comercianti

Aplicatia RetuRO pentru colectarea manuala a ambalajelor SGR este disponibila pentru toti
comerciantii(HoReCa si NonHoReCa) si poate fi folosita pe Android si iOS.

Pentru a o utiliza:
1. Descarcati aplicatia din App Store (i0OS) sau Google Play (Android).
2. Asigurati-va ca aveti:
o contractul semnat cu RetuRO, punctele inregistrate (status “ Inregistrat”)
o profilul de comerciant creat in portalul SGR.

Dupa indeplinirea acestor conditii, va puteti autentifica in aplicatie si incepe procesul de colectare

manuala.
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2 Setare utilizatori profil — SGR pentru Comercianti

2.1 Autentificare

Primul pas este sa va autentificati in profilul de Comerciant in portalul SGR
(https://portal.returosgr.ro/ ) si sa selectati sectiunea Utilizatori.

o [ -

Nume si prenume

E-mail

Tip
Comerciant

Ral
Admin

2.2  Setare rol comerciant

Pasul doi: selectati sectiunea Utilizatori si butonul Adauga, unde trebuie sa introduceti numele,
prenumele si adresa de email a persoanei care va avea acces la unul sau mai multe puncte de
returnare si sa selectati rolul de Salesman din lista campului Role. Apoi, finalizati apasand butonul
Trimiteti.

C2 e ]

Profil Firma Utilizatori

Utilizatori \.

# MNume sl prenume Rol E-mall Actualizat la

1 Admin 08.17.2023 ﬂ
2 \A 14022024 ﬂ
3 Salesman 14,03.2024 ﬂ
4 Admin 22032024 u

‘ RetuRO ’ ;':;e':«"t_'ﬂg
mai curata.
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Profil Firma Utilizatori

Utilizator nou

Numele si prenumele persoanei de contact
E-mal
Role

Admin

Salesman

2.3 Validare rol comerciant

Asigurati-va ca repetati aceiasi pasi pentru toti utilizatorii pe care doriti sa-i setati Punctelor de
Returnare. (Aveti in vedere ca puteti seta maximum doua persoane per Punct de Returnare).

2.4  Activare rol comerciant de pe email

Toti utilizatorii noi adaugati cu rolul de Salesman vor primi un email de activare a contului unde va fi
necesar sd urmeze pasii din email si sd seteze o parol4. (in cazul in care addugati rolul de Salesman
unui utilizator care are deja o adresa de email activa, atunci cand va primi emailul de activare,
trebuie doar sa selecteze butonul Activare link, dar nu si sa creeze o noua parola. Va folosi aceeasi
parola pentru autentificare).

RetuRO Sistem Garantie Returnare /= joi, 14 mar.la 15:44 Y4
De la: no-reply@returosgr.ro
Catre: madalina

o Imaginile externe sunt acum mai securizate si se afiseaza in mod implicit. Schimbare in setari

ALLANNAH EXPERTISE S.R.L. te-a adaugat ca utilizator nou in portalul de inregistrare al
sistemului de returnare a Depozitelor.

Faceti clic pe linkul de activare pentru a deveni utilizator

Activate Account

2.5 Adaugare punct de returnare

Dupa ce va asigurati ca ati adaugat toti utilizatorii doriti rolului de Salesman, mergeti in profilul dvs.
de Comerciant la sectiunea Puncte de Returnare, asigurati-va ca selectati un punct de returnare
aflat in status Inregistrat si dati click pe butonul verde cu simbolul creionului.

sy
' RetuRO ' facem tara
mai curata.
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Puncte de colectare Rapoarte Documente si Contracte Vouchers Facturi e-Shop Formular de solicitare ridicare ambalaje

1

Puncte de colectare & Descarcati ca CSV
i ° Cautare ¥ X ¢ -
# D Numele punctului de colectare 1d. intern  Tipul de colectare anticipat Tip de scutire Suprafati  Actualizat la Status
1 RO00D790001 test 2 Automat (RVM) Nici unul intre40tgi 0612202 nregietrat .

600 m2
2 RO0D0BODO0S testBautorvm 333 Automat (RVM) Nici unul Sub200m2 18112023 inregistrat .
3 ROODOBODOOT te e Automat (RVM) Nici unul Sub200m2 16112023 inregistrat .
4 RO000800008 ABC shop 1 101 I Manual, I Nici unul Tntre 601 si 29.02.2024 I i!nﬁis\m I
800 m2
5 ROODOBOD00D ABC shop 2 102 Autarmat (RVI) Nici unul Tntre 401 si 7607 2024 P .
600 m2

2.6 Adaugare persoana de contact pe punctul de returnare

Mergeti la sectiunea Persoane de contact si asigurati-va ca adaugati datele de contact si adresa de
email a persoanelor carora le-ati adaugat rolul de Salesman, dupa care dati click pe butonul Salvare
din josul paginii.

Puncte de colectare Rapoarte Documente si Contracte Vouchers Facturi e-Shop Formular de solicitare ridicare ambalaje an

Vineri

Sambata

Duminica

Persoane de contact

Numele si prenumele persoanei de contact *  E-mail * Mumarul de telefon al persoanei de contact *

test test@test.com 0040742556432 a +

@ +A 00000

Repetati aceiasi pasi de la 2.5 si 2.6 pentru fiecare punct de returnare pentru care doriti sa adaugati
un utilizator cu rolul de Salesman.

3 Autentificare Tn aplicatia mobila — Rolul de Salesman

3.1 Descarcarea aplicatiei din store

Descarcati aplicatia RetuRO din magazinul de aplicatii iOS / Google Play.

sy _
‘ RetuRO ’ facem tara
mai curata.
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RetuRO

Business

Get

Dupa ce descarcati aplicatia, daca aveti rolul de Salesman sau Admin, va veti putea autentifica cu
adresa de email si parola pe care le-ati setat la primirea linkului de activare. Odata ce va
autentificati, veti putea vedea toate punctele de returnare la care ati fost adaugat si veti putea
trimite comenzi de ridicare de pe ambele roluri.

Cancel returouat.b2clogincom £ 14:05 T 51
(£ @:RD}

RetuRO ’
C-» Selectati punctul

Sign in with your email address de retu rnare

Email Address
Cauta b 4
Password

Forgot your password? ALEXANDRA TEST 4
Pajurei 20 >

Bun venit in platforma de inregistrare in ALEXANDRA TEST 8
baza de date a SGR! Va rugam sa verificati Strada Razboieni 8 >

daca ati completat toata documentatia ROOOTIO0008

necesara, inregistrarea in baza de date a
SGR fiind considerata valida doar atunci
cand toata documentatia este completa si
Formularul de inregistrare este semnat!
Termenul legal pentru inregistrarea in baza
de date a SGR este 28 februarie 2023!

Test Manual 1
Pajurei 4 >

RO0Q1300004

[ﬁ Test Manual 2

Calea Motilor 12 5

4  Utilizarea dupa autentificare

4.1 Schimbare punct de returnare in aplicatie

Dupa ce va autentificati si aveti lista cu punctul/punctele de returnare, puteti selecta punctul de
returnare dorit, unde veti vedea detaliile adresei inregistrate si in portalul SGR.

Pentru a putea selecta un punct de returnare diferit, puteti sa faceti click pe creionul din dreapta al
punctului de returnare.

sy
' RetuRO ' facem tara
mai curata.
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11:28 vilw &8

B | Astumo ?

Comerciant

Cristi

Coffee 1

RO0Q4850001
A
Ly CodQR

r o Scanati codul de bare al
L < produsului

2 Inregistrati o comanda de
ridicare (scanare sigilii saci)

é} Inregistrati o comanda de
ridicare (numar saci)

€9 Istoricul comenzilor de ridicare

5  Functionalitatile regasite Tn aplicatia mobila

5.1 Functionalitatea ,Scanati codul QR”

Functionalitatea , Cod QR” permite utilizatorilor cu rol de Retailer Admin sau Salesman sa vizualizeze
si sa afiseze un cod QR unic, asociat Punctului de Returnare (Return Point) din aplicatia mobila Retailer

App.

Acest cod QR identifica in mod unic Punctul de Returnare si este utilizat de userii cu rol de Retailer
Admin sau Salesman pentru a fi prezentat operatorilor de RVM Mobil la inceputul fiecarei sesiuni de
colectare, pentru a asigura corelarea exacta intre sesiunile de colectare si punctele de returnare

aferente unde are loc procesul de colectare.

Obiectivul functionalitatii este afisarea unui cod QR bidimensional (2D) care contine ID-ul punctului de
returnare asociat contului curent autentificat in aplicatie. Codul poate fi scanat de catre

echipamentele RVM Mobil pentru a initializa o sesiune de colectare la punctul respectiv.

Pasi de utilizare

1. Deschideti aplicatia Retailer App.

2. Autentificati-va cu adresa de email si parola pe care le-ati setat la primirea linkului de activare.

Odata ce va autentificati, veti putea vedea toate punctele de returnare la care ati fost adaugat.

impreund
(Ret;"o) o e,
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3. Dupa selectarea unuia dintre punctele de returnare din lista, in ecranul principal, apasati pe
tab-ul ,,Cod QR” (pozitionat deasupra sectiunilor ,Scanati codul de bare al produsului”,
,Inregistrati o comanda de ridicare (scanare sigilii saci)”.

4. Aplicatia stocheaza automat ID-ul Punctului de Returnare asociat contului de utilizator

autentificat.
5. Sistemul genereaza un cod QR bidimensional (2D) care codifica acest Return Point ID.

6. Codul QR este afisat pe intregul ecran, in modul full-screen, fiind complet scanabil. Operatorul
de RVM Mobil va scana acest cod QR la inceputul fiecarei sesiuni de colectare.

11:28 P 55| 1:27 ol & 1:27 < = 6
2 (Roraro ? G CD) €« Cod QR
Comerciant S I t t, t I
T electatll punctu
Cristi Hp
de returnare
Coffee 1
Cauta X
R0004850001
A Coffee 1
R0O004850001
r 2 Scanati codul de bare al | o
L 2 produsului
Coffee 2
é Inregistrati o comandé de
ridicare (scanare sigilii saci) RO004850002 u
n

é Inregistrati o comandad de
ridicare (numar saci)

49 Istoricul comenzilor de ridicare

5.2 Functionalitatea ,Scanati codul de bare al produsului”

Pentru a scana un produs, accesati functionalitatea ,,Scanati codul de bare al produsului”. Aici puteti
fie sa scanati codul de bare, fie sa il introduceti manual.

Aceasta functionalitate va ajuta sa verificati daca ambalajul primit de la clienti este un ambalaj SGR,
inregistrat in Registrul Ambalajelor SGR.

curatd.

mai
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12:37 all

X Scaneaza cod

Scanat Adaugd manual
59492702
100 ml - PET 0.5 RON
Sterge

5.3  Functionalitatea ,inregistrati o comand de ridicare (scanare sigilii saci)”

Odat3 ce selectati functionalitatea inregistrati o comand3 de ridicare (scanare sigilii saci), un nou
ecran cu doua tipuri de saci va fi disponibil pentru selectare.

Tmpreund
‘ RetuRO ’ facem tara
mai curata.
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12:45 ol 7 @ 10:29 wl 7
9 G2 - N Inre9|§tra;| o comanda
o de ridicare
Comerciant
[ [
Crlstlan é Saci continut mix 0 +
PET si Metal

Magazin XYZ

R0002430001 é Saci pentru Sticld o
[ |

C ) CodQRr

r ~ Scanati codul de bare al
L 2 produsului

é Inregistrati o comanda de
ridicare (scanare sigilii saci)

é Inregistrati o comanda de
ridicare (numadr saci)

£0) Istoricul comenzilor de ridicare

Verificati sumarul

Dupa ce sigilati sacii dupa returnare, puteti sa scanati sigiliul sau sa-l adaugati manual pentru a-|
inregistra in comanda de ridicare.

(Returo ) Fo4sA
‘mai curata.
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x Scan code

Add manually

Scanned
450002618782

Scan another

Dupa ce aveti minimum 3 saci cu ambalaje SGR colectate si scanati sigiliile, functionalitatea de a
trimite cererea de ridicare devine disponibila.

Puteti sa verificati sumarul, sa stergeti sau sa trimiteti cererea pentru comanda de ridicare.

‘ RetuRO ’ Ifr;;er:«u;u‘zg
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12:47 o T E

Inregistrati o comanda
de ridicare

Saci continut mix
é PET si Metal 2

& Saci pentru Sticla 1

inda d

Verificati sumarul

Tn momentul in care trimiteti cererea pentru comanda de ridicare, veti primi o confirmare cu
inregistrarea cererii dumneavoastra.

(Returo ) Jose
‘mai curatd.
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o))
B

12:16 .

v

Comanda ridicare
inregistrata

3 saci

Cerere de ridicare trimisd. Va rugam sa
verificati istoricul comenzilor.

(Returo ) Jose
‘mai curatd.
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5.4  Functionalitatea ,inregistrati o comandé de ridicare (numar saci)”

Selectati optiunea Inregistrati o comanda de ridicare (numar saci) din meniul principal al aplicatiei
dupa ce autentificarea cu un cont de comerciant care are cel putin un punct de returnare a fost

finalizata.

Pentru a putea inregistra o comanda de ridicare, este necesar sa introduceti in fiecare camp un
numar estimat de saci (minimum 20 n total) si sa apasati pe butonul Trimite.

12:45 ol T @
2 ( RetuRO ?
Comerciant

Cristian

Magazin XYZ

R0002430001

"
C. Cod QR

= Scanati codul de bare al

L 2 produsului

é Inregistrati o comandad de
ridicare (scanare sigilii saci)

é Inregistrati o comandad de
ridicare (numadr saci)

£ Istoricul comenzilor de ridicare

impreund
QD) =2t

12:43 o T E8

= inregistrati o comanda
de ridicare
Comerciant

Cristian

Saci continut mix PET si Metal

[ J

Saci pentru Sticld
(0 J

Introduceti numdarul de saci pentru

fiecare tip de material. Este necesar
un minim de 20 de saci in total.
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10:30 .

c))
B

v

Comandaridicare
inregistrata

25 saci

Cerere de ridicare trimisd. Va rugam sa
verificati istoricul comenzilor.

((Returo) e
mai curata.
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5.5  Functionalitatea “Istoricul comenzilor de ridicare”

n aceastd sectiune se pot observa toate comenzile de ridicare care au avut loc in trecut.
Toate cererile de ridicare din ultimele sase luni vor putea fi accesate si vizualizate.

12:45 ol T 3 00:08 awl T
& (Returo ? < Istoric comenzi Q
Comerciant

Cereri deridicare

Cristian

Noiembrie '25

. Actual >
Magazin XYZ 1cerere
R0002430001 Octombrie 25 5
0 cereri
A
L CRAQR Septembrie 25 y
0 cereri
r ~ Scanati codul de bare al
L 2 produsului August 25 '
3 cereri
é Inregistrati o comanda de
ridicare (scanare sigilii saci) lulie ‘25 5
1 cerere
é Inregistrati o comanda de
ridicare (numér saci) lunie 25 .

0 cereri

€9 Istoricul comenzilor de ridicare

Functionalitatea , Istoricul comenzilor de ridicare” a fost imbunatatita in luna noiembrie 2025 si
permite acum vizualizarea fiecarei comenzi de ridicare, inclusiv a continutului acesteia (numarul de
saci, tipul de saci, statusul comenzii si data). De asemenea, ofera posibilitatea de a urmari traseul
final al fiecarui sigiliu, de la ridicare pana la Centrul RetuRO.

CRED
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Selectati luna pentru care doriti sa vedeti comenzile de ridicare.

12:48 ol B 12:49 ol B
€« Noiembrie 2025 @ €« PR-UC0000832 @
4 cereri Punct de returnare
Magazin XYZ ~
PR-UC0000832 R0002430001
20 articole instoc >
06.11.2025

Detalii cerere de ridicare

20 saci solicitati instoc

PR-UC0000831 S
20 saci ridicati

20 articole instoc >
06.11.2025
SACI CONTINUT SACI PENTRU
MIX PET S| METAL STICLA
PR-UC0000830 10/10 10/10
3 articole Trimisa >
PR-UC0000829 Codurile sigiliului 20 din 20
3 articole instoc >
SR 450004814607
. o >
Sticla
450005617839
. o >
Sticla
450004547158
o >

far I

Dupa ce luna a fost selectata, ID-ul comenzii de ridicare este afisat, iar numarul articolelor, statusul
curent, precum si data la care s-a efectuat comanda pot fi vizualizate.

Actionand ID-ul comenzii de ridicare, in urmatoarea sectiune putem observa toate detaliile aferente
comenzii de ridicare solicitate.

Pentru a putea vedea traseul fiecarui sigiliu Tn parte, este suficient sa apasati pe codul sigiliului, iar in
urmatorul ecran veti putea vizualiza detaliile traseului pe care sigiliul I-a urmat.

mai curaté.
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12:49 o T EE
Urmareste sacul cu a
sigiliu

450004814607

A

La centrul RetuRO (@)

Spre centrul RetuRO

in depozitul transportatorului

sac cu sigiliu ridicat &b

Tmpreund
' RetuRO ' facem tara
mai curatéa.
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00:10 all 00:10 R 71
€« Istoric comenzi Q € Istoric comenzi Q
Cereri deridicare Cereri deridicare
[545451213131| J [545451213130 ]
Cod negdsit
545451213131 5
Mix materiale PET si Metal
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS TUVv WXYZ
0] &

n cazul in care doriti s& cdutati un sigiliu specific, noua implementare a functionalitatii de istoric v
permite acest lucru.

Pentru a efectua o cdutare, este necesar sa reveniti la meniul principal de Istoric si sa apasati pe
pictograma in forma de lupa.

n cdmpul gol puteti introduce numérul sigiliului, iar dac3 acest sigiliu este regésit in baza de date a
aplicatiei, el va apdrea ca rezultat si va putea fi accesat pentru a vizualiza detaliile aferente acestuia.

Daca sigiliul nu este regasit in baza de date, un mesaj de eroare va fi afisat.

n cazul in care apare un mesaj de eroare sau detaliile dvs cu corespund cu detaliile din aplicatie, va
rugam sa ne scrieti un email la reclamatii-transport@returosgr.ro sau sa ne sunati la numarul de
telefon 031.9003 (operatorii nostri va stau la dispozitie in intervalul 9:00 - 17:30, de luni pana vineri,
cu exceptia sarbatorilor legale)

mai curaté.
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Status comanda :
1. « Comanda noua » = comanda ajunge in sistemul RetuRO)

2. « Comanda trasmisa » = comanda este transmisa din sistemul RetuRO catre sistemul
transportatorului

3. « Comanda ridicata » = comanda este ridicata de catre transportator
4. « Comanda in stoc » = comanda a ajuns la centrele de numarare si sortare RetuRO
Status sac/sigiliu :
1. « Sac cu sigiliu ridicat » = sigiliul este ridicat de catre transportator
2. «In depozitul transportatorului » = sigiliul este in depozitul transportatorului
3. « Spre centrul RetuRO » = sigiliul este in tranzit spre centrele de numarare si sortare RetuRO

4. « Lacentrul RetuRO » = sigiliul a ajuns la centrele de numarare si sortare RetuRO

6  Optiuni profil

mai curaté.



Aplicatia pentru mobil RetuRO

12:45 ol ? m
2 RetuRO ?
Comerciant

Cristian

Magazin XYZ

R0002430001

"N
] codaQr

r » Scanati codul de bare al
L 2 produsului

é Inregistrati o comanda de

ridicare (scanare sigilii saci)

é Inregistrati o comanda de
ridicare (numar saci)

£ Istoricul comenzilor de ridicare

12:50

Profil

Cristian

Limba
Suport tehnic

Politica de confidentialitate

e

Pentru a naviga in profilul dvs., dati click pe simbolul cu omuletul din coltul stanga sus, iar ecranul cu

profilul de comerciant va fi disponibil. De asemenea, veti putea schimba limba sau veti putea gasi

informatii pentru suportul tehnic.

impreund
D)




