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Introducere

Daca detineti un punct de colectare automat al ambalajelor SGR (RVM), dar doriti sa colectati si
prin metoda manuala anumite ambalaje SGR, este necesar sa deschideti un punct de colectare
manual n portalul RetuRO si sa respectati procedurile stabilite pentru acest proces.
Acest ghid explica, pas cu pas, ce aveti de facut pentru:

e deschiderea unui punct de returnare manual, in completarea celui automat

e comandarea accesoriilor necesare

e pregatirea sacilor

e solicitarea si gestionarea ridicarii sacilor prin aplicatia RetuRO.

Ghidul este complementar Ghidului general ,,Colectare manuala SGR — pas cu pas” pentru
comercianti.

Ghid practic - colectare manuala SGR

1. Cand este necesar un punct de colectare manual suplimentar?

Exista situatii Tn care, desi aveti deja un RVM instalat, aveti nevoie si de un flux de colectare
manuala, de exemplu:

e anumite ambalaje SGR nu pot fi acceptate de echipamentul automat (tip, format, etc.)
e volum mare de ambalaje intr-un interval scurt
e nevoi operationale specifice magazinului.
in aceste cazuri, colectarea manuala se face magazin prin:
e crearea oficiala a unui punct de returnare manual in portalul RetuRO

e respectarea fluxului logistic si a procedurilor SGR.

2. Crearea punctului de returnare manual in portalul RetuRO

Pas 1 — Autentificare in portal

1. Accesati: <= https://portal.returosgr.ro/
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2. Autentificati-va cu contul de comerciant (datele de acces pe care le utilizati pentru

gestionarea punctelor SGR).
Pas 2 — Adaugarea noului punct de returnare manual
1. Din contul de comerciant, accesati zona de administrare a punctelor de returnare.
2. Ad3ugati un nou punct de returnare manual
3. Completati toate datele solicitate (adresa, persoana de contact, program etc.).

4. Parcurgeti pasii de Tnregistrare si validare a punctului de returnare manual, conform
instructiunilor din portal.

3. Comandarea accesoriilor pentru colectarea manuala

Accesoriile specifice colectarii manuale se comanda din E-shop-ul RetuRO, disponibil in portal, in
contul de comerciant.

3.1. Pasi pentru plasarea unei comenzi in E-shop

a. Intrati in contul de utilizator (de comerciant) la https://portal.returosgr.ro/

b. Accesati sectiunea E-shop din meniul contului

c. Selectati accesoriile potrivite punctului de returnare manual din locatia dvs.

d. Dacé gestionati mai multe puncte de vinzare/puncte de returnare, comanda trebuie plasata
individual pentru fiecare punct in parte.

e. Intrati in cosul de cumparaturi si selectati ,,Finalizeaza comanda”

f. Introduceti informatiile solicitate si selectati ,, Trimite comanda”

g. Veti primi un e-mail de confirmare, cu numar unic de comanda si informatii despre urmarirea
comenzii.

4. Accesorii necesare pentru colectarea manuala

Accesoriile pentru colectarea manuala sunt impartite pe categorii, in functie de rolul lor. Toate sunt
necesare si obligatorii pentru asigurarea fluxului logistic si operational in cadrul SGR.

4.1. Accesorii pentru colectarea plasticului si a metalului

e Sac de plastic de 160 L, cu marcaj ,,RetuR0”, culoare galbena
4.2. Accesorii pentru colectarea sticlei

e Sacde plastic de 160 L, cu marcaj ,,RetuR0”, culoare verde
4.3. Accesorii pentru trasabilitate

¢ Sigiliu cu cod de bare unic, care se aplica sacilor dupa:

o o umplere de aproximativ 80% (sac plastic/metal) sau
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o atingerea unei greutati de maximum 20 kg (sac sticla).

5. Pregatirea ambalajelor pentru colectare manuala

Pentru a asigura siguranta, trasabilitatea si corectitudinea procesului, va rugam sa respectati

urmatoarele Reguli de umplere a sacilor :
e Sac galben - plastic si metal
o Umpleti sacul pana la maximum 80% din capacitate
o Nu supraincarcati sacul
o Lainchiderea sacului, aplicati un singur sigiliu RetuRO
e Sacverde - sticla
o Incércati sacul pand ajunge s cantdreascs cel mult 20 kg
o Nuumpleti complet sacul
o Lafinchiderea sacului, aplicati un singur sigiliu RetuRO
Ambalajele introduse in saci trebuie sa fie:
e goale
e intacte (nu turtite/sparte)
e cu eticheta vizibila

e cucod de bare valid SGR.

6. Comanda de ridicare a ambalajelor SGR (colectare manuala)

Pentru punctul de colectare manuala, comanda de ridicare se inregistreaza prin aplicatia RetuRO.

Pasii pentru utilizarea aplicatiei RetuRO

1. Descarcati aplicatia RetuRO din Google Play sau App Store (daca nu este deja instalata).

2. Colectati ambalajele SGR si verificati-le cu ajutorul aplicatiei RetuRO, pentru a confirma ca

sunt in Registrul Ambalajelor SGR.

3. Introduceti ambalajele conforme in sacii RetuRO (galbeni si verzi), respectand regulile de

umplere.

( RetuRO ) flo di
mai curata.
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4.

7.

Sigilati sacii cu sigiliile RetuRO.
Scanati sigiliile sacilor folosind aplicatia RetuRO.

Verificati sumarul comenzii si trimiteti comanda direct din aplicatie — este necesar un
minimum de 3 saci pentru a putea trimite comanda.

Partenerul logistic RetuRO va programa ridicarea, iar dumneavoastra veti primi pe e-mail:
o data programata pentru ridicare
o numarul masinii de transport.

Dupa momentul ridicarii sacilor, veti primi pe e-mail CMR-ul, care contine detaliile sacilor
ridicati (coduri de sigiliu, cantitati etc.).

Ridicarea ambalajelor de catre partenerul logistic

La vizita operatorului logistic:

Asigurati-va ca sacii sigilati sunt pregatiti si pot fi adusi la punctul de acces al camionului.

Soferul scaneaza sigiliile sacilor si confirma preluarea.

Veti primi documentele aferente (CMR, inregistrari in sistem), conform procedurilor RetuRO.
7. Decontarea garantiilor si a tarifelor de gestionare

Ambalajele colectate manual sunt numarate si validate in centrele RetuRO.

Garantiile si tarifelor de gestionare sunt calculate si decontate conform conditiilor
contractuale, in concordanta cu fluxul standard SGR pentru colectarea manuala.

Ambalajele sunt numarate si validate in centrele RetuRO.

Transferul sumelor (garantii + tarife gestionare) are loc lunar, pe data de 25 pentru luna
anterioara.

8. Circuitul banilor in SGR pentru comercianti
Comerciantul plateste garantia producatorului/importatorului la achizitia bauturilor.
Consumatorul plateste garantia comerciantului la cumparare (apare distinct pe bon).
Comerciantul restituie garantia consumatorului la returnarea ambalajului conform.

RetuRO ramburseaza comerciantului garantiile platite + tariful de gestionare pentru
ambalajele colectate.

Important: Toate platile si autofacturile sunt reglementate prin Contractul de prestari servicii cu
RetuRO.
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Tariful de gestionare — 2025

Tariful de gestionare final, pentru anul 2025, este cel de mai jos si va fi aplicat pentru toate cantitatile
colectate de la consumatori si trimise catre Administratorul SGR incepand cu 01.01.2025.

Tariful de gestionare final - 2025
Tipul ambalajului SGR
Colectare automatd (RVM) Colectare manuala HoReCa

Sticla mica (< 500 ml) 0.1725 RON 0.1057 RON 0.0869 RON
Sticla mare (> 500 ml) 0.1915 RON 0.1678 RON 0.1203 RON
Metal 0.1655 RON 0.0711 RON 0.0727 RON
Plastic mic (<1L) 0.1744 RON 0.0823RON 0.0795 RON
Plastic mare (>1L) 0.2006 RON 0.1068 RON 0.0945 RON

9. Raportare lunara (HG 1074/2021 & Contract)
n conformitate cu HG 1074/2021 si cu Contractul de prestari servicii cu RetuRO, comerciantii de
bauturi au obligatia de a transmite lunar catre Administratorul SGR evidentele referitoare la
ambalajele SGR si la garantiile aferente.
Ce se transmite

o Evidenta produse comercializate;

o Evidenta sigilii predate.

o Evidenta produse returnate.

Cum trimiti

e Sabloane: www.portal.returosgr.ro - ,Comerciant” - ,Raportare evidente comercianti”.

e Trimitere: raportare_comercianti@returosgr.ro

e Termen: prima zi a lunii pentru luna anterioara (ex.: 1 mai - pentru aprilie).
10. Prevenirea fraudei in HoReCa
Pentru a proteja sistemul si a evita sanctiuni:
e Folositi exclusiv sacii si sigiliile RetuRO.
e Nu acceptati ambalaje non-SGR sau deteriorate.
e Asigurati stocarea sacilor intr-un spatiu sigur, uscat si accesibil transportatorului.

e Pastrati CMR-ul si verificarile aferente fiecarei ridicari.
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e Suspiciuni sau pierderi = scrie-ne la antifrauda@returosgr.ro

11. Contact si suport

Pentru orice problema legata de transport sau colectare, va rugam sa ne scrieti la:
'@ reclamatii-transport@returosgr.ro

Daca aveti intrebari suplimentare legate de proceduri, portal sau aplicatie:
'@ suport@returosgr.ro

. 031.9003 (Luni-Vineri, 9:00-17:30)
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