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Colectare manuala SGR
Introducere

Obligatia comerciantului de bauturi - Daca esti comerciant de bauturi, ai obligatia legala (HG nr.
1074/2021) de a oferi clientilor posibilitatea de a returna ambalajele SGR in locatia ta, conform
legislatiei in vigoare.

Optiuni de colectare — alege ce ti se potriveste : Ai doua variante simple: colectare manuala sau
colectare automata (RVM). Fiecare comerciant isi alege optiunea potrivita magazinului sau;
important este cd ambele duc in aceeasi directie: o comunitate mai responsabila si o tara mai
curata.

Alege varianta potrivita pentru magazinul tau si intra si tu in Hora Recicldrii.
Scopul ghidului - Prezentul ghid ofera instructiuni practice pentru comerciantii care organizeaza
puncte de colectare manuala in cadrul SGR. Documentul nu inlocuieste legislatia aplicabila (ex. HG

nr. 1074/2021) si nu substituie prevederile contractuale; rolul lui este sa sprijine implementarea
corecta a proceselor.

Ghid practic - colectare manuala SGR

1. Inregistrare si verificare date in SGR

o Inregistreazi-te si finalizeaza pasii in www.portal.returosgr.ro Intrebari? 031.9003

e Verificd datele punctului de lucru (adresa, persoana de contact, telefon, e-mail). Acestea
apar pe documentele de transport (CMR).

2. Organizarea punctului de colectare manuala
&» Informarea personalului — toti angajatii e important sa stie despre:

¢ Ambalajele acceptate: plastic, metal, sticla, 0,1-3 L, cu simbol SGR. Aplicatia RetuRO
valideaza codurile de bare valide, parte din Registrul Ambalajelor SGR -> Descarca si
Foloseste Aplicatia RetuRO

e Conditii: goale, intacte, cu eticheta vizibila si cod de bare valid.

e Modalitatile de restituire a garantiei si integrarea cu sistemul contabil.
&' Spatiul de colectare

e Loc vizibil si accesibil pentru consumatori.

e Zone separate: saci galbeni (plastic/metal), saci verzi (sticla).

e Sacii plini, sigilati cu sigilille RetuRO - depozitati la interior, intacte, nu turtiti/sparti.
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= Case de marcat

e Configureaza sistemul = garantia trebuie evidentiata separat pe bon(si la raft) si restituita
corect.

3. Comanda accesorii si materiale informative
e Acceseaza e-shop-ul RetuRO din contul de comerciant.
e Comanda GRATUIT accesorii RetuRO:
o Sac galben (plastic/metal), sac verde (sticla).
o Sigilii unice cu cod de bare.

¢ Afiseaza materialele oficiale pentru consumatori (program, punct colectare) = descarca
acest material > Material informativ magazine

4. Colectarea ambalajelor cu aplicatia RetuRO
B8 Pasi principali:
1. Descarca aplicatia RetuRO (Google Play / App Store)

2. Scaneaza si verifica ambalajele la preluare - vezi instant daca sunt in Registrul Ambalajelor
SGR.

3. Introdu ambalajele conforme in saci RetuRO:
o max. 80% capacitate (saci galbeni);
o max. 20 kg (saci verzi).
4. Sigileaza sacii si scaneaza sigiliile Tn aplicatia RetuRO.

5. Efectueaza comanda de ridicare = dupa min. 3 saci. 4. Aplicatia RetuRO este obligatorie de
la 1 decembrie 2024.

5. Ridicarea ambalajelor de catre RetuRO

4. La vizita operatorului logistic:

e Sacii sigilati trebuie adusi la punctul de acces al camionului.
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e Soferul scaneaza sigiliile si iti lasa CMR cu codurile ridicate.

e Primesti pe e-mail desfasuratorul comenzii

e Daca exista neconcordante - trimite sesizare la reclamatii-transport@returosgr.ro

e Dupa colectare, sacii urmeaza un traseu clar, urmarit in sistemul informatic RetuRO si sunt
transportati catre centrul de numarare/sortare RetuRO, unde :

o Ambalajele sunt sortate si verificate pentru conformitate.
Ambalajele conforme sunt numarate
Valoarea garantiilor si tariful de gestionare aferent lunii respective sunt calculate si
transferate comerciantului pe data de 25 a lunii pentru luna anterioara.

6. Decontarea garantiilor si tarifelor de gestionare
e Ambalajele sunt numarate si validate n centrele RetuRO.

e Transferul sumelor (garantii + tarife gestionare) are loc lunar, pe data de 25 pentru luna
anterioara.

7. Circuitul banilor in SGR pentru comercianti
¢ Comerciantul plateste garantia producatorului/importatorului la achizitia bauturilor.
e Consumatorul plateste garantia comerciantului la cumparare (apare distinct pe bon).
e Comerciantul restituie garantia consumatorului la returnarea ambalajului conform.

e RetuRO ramburseaza comerciantului garantiile platite + tariful de gestionare pentru
ambalajele colectate.

Important: Toate platile si autofacturile sunt reglementate prin Contractul de prestari servicii cu
RetuRO.

Tariful de gestionare — 2025

Tariful de gestionare final, pentru anul 2025, este cel de mai jos si va fi aplicat pentru toate cantitatile
colectate de la consumatori si trimise catre Administratorul SGR Thcepand cu 01.01.2025.

Tariful de gestionare final - 2025
Tipul ambalajului SGR
Colectare automatd (RVM) Colectare manuala HoReCa

Sticla mica (< 500 ml) 0.1725 RON 0.1057 RON 0.0869 RON
Sticla mare (> 500 ml) 0.1915 RON 0.1678 RON 0.1203 RON
Metal 0.1655 RON 0.0711 RON 0.0727 RON
Plastic mic (<1L) 0.1744 RON 0.0823RON 0.0795 RON
Plastic mare (>1L) 0.2006 RON 0.1068 RON 0.0945 RON

(Ret'uao) Impraund Pagina 4/6
mai curata.


mailto:reclamatii-transport@returosgr.ro

Colectare manuala SGR
Circuitul banilor :

e Comerciantul plateste garantia producatorului/importatorului la achizitie (factura).
e Consumatorul plateste garantia la cumparare (vizibila pe bon).
e Comerciantul restituie garantia la returnare.

e RetuRO plateste comerciantului garantiile + tariful de gestionare (lunar, pe data de 25 a
lunii)

e Autofacturi: emise de RetuRO (in a zecea zi lucratoare a lunii) in numele comerciantului
(garantia nu e in sfera TVA,; tariful de gestionare este purtator de TVA).

e Toate aspectele sunt reglementate de Contractul de prestari servicii (disponibil si semnabil
digital in platforma).

8) Raportare lunara (HG 1074/2021 & Contract)
n conformitate cu HG 1074/2021 si cu Contractul de prestari servicii cu RetuRO, comerciantii de
bauturi au obligatia de a transmite lunar catre Administratorul SGR evidentele referitoare la
ambalajele SGR si la garantiile aferente.
Ce se transmite

o Evidenta produse comercializate;

o Evidenta sigilii predate.

o Evidenta produse returnate.

Cum trimiti

e Sabloane: www.portal.returosgr.ro - ,Comerciant” - ,Raportare evidente comercianti”.

e Trimitere: raportare_comercianti@returosgr.ro

e Termen: prima zi a lunii pentru luna anterioara (ex.: 1 mai = pentru aprilie).
9. Prevenirea fraudei in HoReCa
Pentru a proteja sistemul si a evita sanctiuni:

e Folositi exclusiv sacii si sigiliile RetuRO.

e Nu acceptati ambalaje non-SGR sau deteriorate.

e Asigurati stocarea sacilor intr-un spatiu sigur, uscat si accesibil transportatorului.
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e Pastrati CMR-ul si verificarile aferente fiecarei ridicari.

e Suspiciuni sau pierderi = scrie-ne la antifrauda@returosgr.ro

¥ Nota: Ghidul este practic/informativ si nu inlocuieste prevederile HG nr. 1074/2021 si actele
ulterioare. Consulta legislatia si Contractul de prestari servicii.

% Intrebari? suport@returosgr.ro | 031.9003 (Luni—Vineri, 9:00-17:30).
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