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Colectare automata SGR
Introducere

Obligatia comerciantului de bauturi - Daca esti comerciant de bauturi, ai obligatia legala (HG nr.
1074/2021) de a oferi clientilor posibilitatea de a returna ambalajele SGR in locatia ta, conform
legislatiei in vigoare.

Optiuni de colectare — alege ce ti se potriveste : Ai doua variante simple: colectare manuala sau
colectare automata (RVM). Fiecare comerciant isi alege optiunea potrivita magazinului sau;
important este cd ambele duc in aceeasi directie: o comunitate mai responsabila si o tara mai
curata.

Alege varianta potrivita pentru magazinul tau si intra si tu in Hora Recicldrii.

Scopul ghidului - Prezentul ghid ofera instructiuni practice pentru comerciantii care organizeaza
puncte de colectare automata (RVM) in cadrul SGR. Documentul nu inlocuieste legislatia aplicabila

(ex. HG nr. 1074/2021) si nu substituie prevederile contractuale; rolul lui este sa sprijine
implementarea corecta a proceselor.

Ghid practic - colectare automata SGR

1) inregistrare & verificare date

o Inregistreazi-te si finalizeaza pasii in www.portal.returosgr.ro intreb&ri? 031.9003.

e Verifica datele punctului de colectare si de contact (adresa, persoana de contact, telefon, e-
mail) — acestea apar in comanda de ridicare si pe CMR.

e Obligatoriu pentru RVM: RVM-urile folosite Th implementarea SGR trebuie sa fie din cele
aprobate in sistem.

2) Organizarea punctului de colectare automata (RVM)
Achizitie & selectie RVM

e Lista furnizori aprobati in Sistemul de Garantie-Returnare —> consulta site-ul RetuRO:
www.returosgr.ro/furnizori-RVM

e Cere oferte comparabile (pret, capacitate, mentenanta), verifica stocurile si termenele de
livrare.

Criterii cheie — recomandare

e Capacitate: mica (magazin de cartier), medie, mare (supermarket).
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Colectare automata SGR
e Ambalaje: PET, aluminiu, sticla (0,1-3 L, cu simbol SGR).

e Spatiu & utilitati: amplasare vizibila, acces clienti, priza & internet, loc pentru
saci/containere.

e  Functii utile: imprimare voucher + integrare casa de marcat, raportare automata, elemente
de vizibilitate, optiuni service.

Integrare in magazin
e Traseu clar client > RVM = casa; conexiune la internet + alimentare electrica.
e Semnalizare oficiald a punctului (setul de materiale pentru magazine).
Selectia la RVM & conformitatea

o in colectarea automatd RVM-ul face selectia si acceptd doar ambalaje conforme (goale, intacte,
eticheta vizibila, cod de bare valid).

e Rambursarea garantiei: voucher, numerar (in magazinul propriu) sau transfer bancar (la cererea
clientului).

Echipamente & contabilitate
e RVM de la furnizori aprobati
e Containere dedicate sticlei (boxpaleti/pubele/containere dupa model).
e Evidentiaza garantia separat pe bon si asigura restituirea corecta.

3) Accesorii & materiale informative

e Comanda GRAUIT din e-shop-ul RetuRO (cont comerciant): saci transparenti (plastic/metal)
+ sigilii unice cu cod de bare.

e Asigura necesarul de role pentru tiparirea voucherelor

e Afiseaza materialele oficiale pentru consumatori -> Material informativ magazine

4) Operare RVM & colectare
Flux de baza
1. RVM accepta ambalaje conforme SGR si le sorteaza.

2. Plastic + metal - in sacul transparent dedicat; un sigiliu/cod unic per sac (sigiliul nu se
redeschide pana cand ajunge la centrul RetuRO).

3. Sticla - in containere/pubele, apoi transfer in boxpaleti 1/1 (full pallet) pentru transport.

Sacii plastic/metal — bune practici (prevenirea ridicarilor partiale)
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Colectare automata SGR

Nu scoateti sacul la primul semnal ,,sac/cuva plin(a)”; verificati vizual, nivelati continutul si
reintroduceti sacul/cuva daca nu e plin corespunzator.

Umpleti pana aproape de marginea superioara a cuvei, fara a depasi capacitatea.
Scuturati/nivelati periodic pentru a evita spatiile goale.
Evitati , varfurile” care pot bloca senzorii sau mecanismul.

Ordinea corecta la scoatere a sacului : adunati marginile sacului spre centru - aplicati
sigiliul = desfaceti suportul cuvei - extrageti sacul cu grija.

Sticla — tipuri RVM & sigilare boxpaleti

Tip echipament RVM (exemple) Colectare initiala Transfer in Sigilii / boxpalet
boxpalet
RVM mari cu boxpalet integrat (Modula, Quantum, R1 Direct in boxpalet 1/1 Nu 1

& T9 cu MultiPac, RVMX Proline)

RVM cu pubeld 180L (Flex Dual, FlexTri, Optima 2/3 Pubeld 180L Da 3 (echiv. 3 pubele)
bin, M1 Glass Breaker)

RVM cu pubeld 120L (1450 XVP, 2000 VP, 2000 XVP) Pubeld 120L Da 6 (echiv. 6 pubele)
RVM cu cutii 1/2 (RVMX3, T63TriSort, T70TriSort) Cutie 1/2 Da 2 (echiv. 2 cutii)
RVM cu cutii mici (Tomra M1) Cutie micd - Pubela 180L - Da 3

Boxpalet

Fiecare boxpalet se sigileaza (se adauga sigiliul/sigiliile jos); sigiliile reflecta cantitatea
transferata (in functie de recipientii initiali).

Sigiliile se aplica pe boxpalet, nu pe recipientii intermediari.

Boxpaletii sunt ridicati de transportator.

5) Ridicarea ambalajelor de catre RetuRO

Conditii & pregatire
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Colectare automata SGR

Generarea comenzii (RVM)

e Comenzile se genereaza automat dupa minim 3 unitati pline (saci/containere), in functie de
media istoricului pe ultimele 14 zile.

e Fara istoric de 7 zile: trimite la colectare@returosgr.ro : date companie, model RVM, ID ul
punctului de colectare si numarul de unitati; dupa 7 zile, comenzile se vor genera automat la
pragul de 3 unitati.

Procesul de ridicare
e Identificare locatie (verificare cod ID).
e Scanare sigilii (inregistrare digitala).
¢ Verificare conformitate (se ridica doar ambalaje manipulate/pastrate corect).
e Doar accesorii RetuRO (saci/containere/sigilii).

e Soferul inmaneaza CMR cu codurile sigiliilor; comerciantul verifica si
semneaza/stampileaza.

e Soferul inchide comanda in aplicatie; primesti pe e-mail desfasuratorul (sigilii + detalii).
e Probleme de transport/colectare: reclamatii-transport@returosgr.ro.
Verificarea datelor din portal

e Asigura-te cd adresa/telefonul/coord. din www.portal.returosgr.ro sunt corecte si coincid
cu CMR (daca nu, accesati meniul Edit pentru actualizare).

Dupa ridicare

¢ Ambalajele ajung la centrele de numarare/sortare RetuRO: sortare, verificare conformitate,
cantarire (dupa caz).

e Decontarea (garantii aferente + tarif de gestionare — colectare automata) se face lunar, pe
25, pentru luna anterioara.

6) Decontare, circuitul banilor & facturare
Garantia (50 bani/unitate conforma)

e Restituita consumatorului de comerciant; RetuRO plateste comerciantului garantia aferenta
ambalajelor conforme: pe baza rapoartelor emise automat de RVM la final de luna + tariful
de gestionare aferent colectarii automate

(Ret'uao) Impraund Pagina 5/7
‘mai curata.



mailto:colectare@returosgr.ro
http://www.portal.returosgr.ro/

Colectare automata SGR

Tariful de gestionare — 2025

Tariful de gestionare final, pentru anul 2025, este cel de mai jos si va fi aplicat pentru toate cantitatile
colectate de la consumatori si trimise catre Administratorul SGR incepand cu 01.01.2025.

Tariful de gestionare final - 2025
Tipul ambalajului SGR
Colectare automata (RVM) Colectare manuala HoReCa

Sticld mica (< 500 ml) 0.1725 RON 0.1057 RON 0.0869 RON
Sticla mare (> 500 ml) 0.1915 RON 0.1678 RON 0.1203 RON
Metal 0.1655 RON 0.0711 RON 0.0727 RON
Plastic mic (<1L) 0.1744 RON 0.0823RON 0.0795 RON
Plastic mare (>1L) 0.2006 RON 0.1068 RON 0.0945 RON

Circuitul banilor :
e Comerciantul plateste garantia producatorului/importatorului la achizitie (factura).
e Consumatorul plateste garantia la cumparare (vizibila pe bon).
e Comerciantul restituie garantia la returnare.

e RetuRO plateste comerciantului garantiile + tariful de gestionare (lunar, pe data de 25 a
lunii)

e Autofacturi: emise de RetuRO (in a zecea zi lucratoare a lunii) in numele comerciantului
(garantia nu e in sfera TVA,; tariful de gestionare este purtator de TVA).

e Toate aspectele sunt reglementate de Contractul de prestari servicii (disponibil si semnabil
digital in platforma).

Facturare — sursa datelor :

e RVM: autofactura pe baza raportului unic generat de RVM si reconciliat cu predarile
efective.

e Autofacturile sunt disponibile Tn portal.returosgr.ro -> sectiunea Comerciant -> Documente
facturare

7) Reconciliere (diferente & verificari)
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Colectare automata SGR
e Administratorul verifica ca toata cantitatea din rapoartele RVM sa fie primita la centre;
scanare sigilii alocate comerciantului; verificari prin sondaj (apartenta SGR, coduri de bare),
reconciliere de greutate.

e Posibile diferente: ratacire/furt saci, grad de umplere necorespunzator, stocuri mari
nepredate, tentative de frauda.

8) Raportare lunara (HG 1074/2021 & Contract)
n conformitate cu HG 1074/2021 si cu Contractul de prestari servicii cu RetuRO, comerciantii de
bauturi au obligatia de a transmite lunar catre Administratorul SGR evidentele referitoare la
ambalajele SGR si la garantiile aferente.
Ce se transmite

o Da: Evidenta produse comercializate; Evidenta sigilii predate.

o Nu: Evidentad produse returnate (datele vin din RVM).

Cum trimiti

e Sabloane: www.portal.returosgr.ro - ,,Comerciant” - , Raportare evidente comercianti”.

e Trimitere: raportare_comercianti@returosgr.ro

e Termen: prima zi a lunii pentru luna anterioara (ex.: 1 mai = pentru aprilie).
9. Prevenirea fraudei in HoReCa
Pentru a proteja sistemul si a evita sanctiuni:
e Folositi exclusiv sacii si sigiliile RetuRO.
e Nu acceptati ambalaje non-SGR sau deteriorate.
e Asigurati stocarea sacilor intr-un spatiu sigur, uscat si accesibil transportatorului.
e Pastrati CMR-ul si verificarile aferente fiecarei ridicari.

e Suspiciuni sau pierderi = scrie-ne la antifrauda@returosgr.ro

¥ Noti: Ghidul este practic/informativ si nu inlocuieste prevederile HG nr. 1074/2021 si actele
ulterioare. Consulta legislatia si Contractul de prestari servicii.

¥ Intrebéri? suport@returosgr.ro | 031.9003 (Luni-Vineri, 9:00-17:30).
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