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1 Introducere in Sistemul de Garantie-Returnare
1.1 Definitii

n prezentul Manual, urmétorii termeni au intelesul definit in prezenta clauza 1.1, cu exceptia cazului
n care contextul impune o alta interpretare si/sau se specifica altfel in mod expres in manual.

Legislatia Aplicabilda | Legea nr. 249/2015 privind modalitatea de gestionare a ambalajelor si a
deseurilor de ambalaje, cu modificarile si completarile ulterioare ("Legea
nr. 249/2015), Hotararea Guvernului nr. 1074/2021 privind stabilirea
sistemului de garantie-returnare pentru ambalaje primare nereutilizabile
("Hotararea Guvernului nr. 1074/2021”) cu modificarile si completarile
ulterioare, Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 92/2021 privind regimul
deseurilor ("OUG nr. 92/2021”), precum si orice alte prevederi legale,
statute, reguli, coduri, ordonante, directive, instructiuni, ordine, decizii
si/sau reglementari, inclusiv cele emise organele de reglementare aplicabile
in mod obligatoriu Administratorului SGR si/sau Comerciantului, cu
modificarile si actualizarile de la anumite intervale de timp,

Administrarea SGR Orice activitati, actiuni, demersuri, lucrari si altele asemenea, efectuate de
catre Administratorul SGR sau de terte persoane in numele si pe seama
Administratorului SGR Tn legatura cu implementarea, gestionarea, operarea
si asigurarea finantarii Sistemului de Garantie — Returnare, inclusiv, dar fara
a se limita la organizarea administrarii, returnarii, transportului, gestionarii
si reciclarii Ambalajelor SGR introduse pe piata nationald, in conformitate
cu Legislatia Aplicabila.

Administratorul SGR | RETURO SISTEM GARANTIE RETURNARE S.A.

Ambalaje SGR Ambalaje primare nereutilizabile din sticla, plastic sau metal, cu volume
cuprinse intre 0,1 | si 3 linclusiv, utilizate pentru bere, mixuri de bere, mixuri
de bauturi alcoolice, cidru, alte bauturi fermentate, sucuri, nectaruri,
bauturi racoritoare, ape minerale si ape de baut de orice fel, vinuri si
spirtoase, care poarta Marcajul SGR in conformitate cu Legislatia Aplicabila
si cu prezentul Contract.

Ambalaje Ambalaje, precum si orice alt tip de material, care nu respecta cerintele
Necorespunzatoare | prevazute in Legislatia Aplicabila siin prezentul Contract pentru Ambalajele
SGR care urmeaza sa fie preluate de Administratorul SGR, care includ si
Ambalajele Necorespunzatoare din afara sferei SGR.

Ambalaje Orice ambalaj sau tip de material care nu este un ambalaj primar
Necorespunzatoare | nereutilizabil din sticla, plastic sau metal, cu volum cuprins intre 0,1 | si 3 |
din afara sferei SGR | inclusiv, utilizate pentru bere, mixuri de bere, mixuri de bauturi alcoolice,
cidru, alte bauturi fermentate, sucuri, nectaruri, bauturi racoritoare, ape
minerale si ape de baut de orice fel, vinuri si spirtoase. Nu fac obiectul SGR
urmatoarele: pahare pentru bauturi, ambalaje de tip pouches - ambalaje
flexibile de tip punga in straturi, bag-in-box - bauturi in cutie inchisa de

CHED
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carton si orice alt ambalaj care nu isi poate pastra forma dupa golire.

Centru de Numarare

Spatiu organizat si gestionat de catre Administratorul SGR, destinat
verificarii, in baza Codului de bare, a apartenentei ambalajelor la Sistemul
de Garantie-Returnare si stabilirii numarului de unitati de Ambalaje SGR
preluate de la Punctele de Returnare organizate de catre Comercianti,
precum si transmiterea Deseurilor de Ambalaje SGR catre reciclatori sau
catre centrele de sortare ale Administratorului SGR.

Cod de bare

Codul de bare care permite identificarea Produselor in Ambalaje SGR facute
disponibile exclusiv pe piata din Romania si care va identifica in mod unic
Produsele in Ambalaje SGR, iar la citire/scanare va afisa cel putin descrierea
produselor (respectiv, denumirea comerciala), greutatea (cu si fara capac),
volumul, dimensiunea, tipul de material si culoarea ambalajului, precum si
identitatea Producatorului.

Comerciant

Operatorul economic autorizat sa desfasoare activitati de comercializare a
produselor in Ambalaje SGR catre Consumatorii sau Utilizatorii Finali, care
a incheiat un contract in acest sens cu Administratorul SGR.

Comerciant HoReCa

Societatea din industria hoteliera a serviciilor alimentare, in special unitatile
care organizeaza evenimente, prepara si servesc alimente si bauturi, parte
semnatara a Contractului.

Consumator sau
Utilizator Final

Persoana fizica sau juridica care achizitioneaza pentru consum propriu
produse ambalate in Ambalaje SGR.

Contract

Contractul de prestdri servicii incheiat in conformitate cu Legislatia
Aplicabild intre Administratorul SGR si Comerciant, inclusiv orice modificari
ulterioare ale acestuia, precum si: (i) Anexele la Contract si (ii) ghidurile sau
instructiunile ulterioare emise in conformitate cu conditiile stabilite in
Contract si publicate Tn conformitate cu prevederile acestuia.

Data intrarii in
functiune a SGR

Data intrarii in functiune a SGR la nivel national, in conformitate cu
Legislatia Aplicabila.

Deseuri de Ambalaje
SGR

Ambalajele SGR, din momentul in care sunt predate de catre
Administratorul SGR n vederea reciclarii, de la Centrele de Numarare sau
Unitatile de sortare, catre reciclator.

Modalitate de
preluare automata

Procesul de utilizare a unui Echipament automat de preluare pentru
acceptarea Ambalajelor SGR si restituirea Garantiei la Punctul de Returnare.

Modalitate de
preluare manuala

Acceptarea manuala a Ambalajelor SGR si restituirea Garantiei la Punctul
de Returnare.

Echipament automat
de preluare (RVM)

Dispozitiv automat proiectat astfel incat sa preia de la Consumatorul sau
Utilizatorul Final Ambalajul SGR, sa recunoasca si sa permita validarea o
singura data a returnarii Ambalajului SGR in cadrul SGR prin validarea
eligibilitatii Ambalajului SGR si/sau compactarea sau zdrobirea instanta a
acestuia si sa emita un voucher cu detaliile returnarii, respectiv cantitatea
returnata si Valoarea Garantiei.

Continutul acestui document preia informatii din HG 1074/2021 si contractul cu RetuRO. In cazul unor eventuale neconcordante, contractul cu RetuRO si

legislatia in vigoare prevaleazd.
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Garantia Suma platita sub forma de garantie de catre Consumatorul sau Utilizatorul
Final la momentul achizitionarii unui produs in Ambalaj SGR, distincta de
pretul produsului, gestionata in cadrul SGR de catre Administratorul SGR si
care este restituitd integral Consumatorului sau Utilizatorului Final la
momentul returnarii Ambalajului SGR la un Punct de Returnare.

Valoarea Garantiei Valoarea in RON stabilita pentru fiecare unitate de Ambalaj SGR, astfel cum
este prevazuta de Legislatia Aplicabila.

Pierdere Tnseamnd orice pierdere, prejudiciu, penalitate, cheltuiald, amends,
obligatie sau plata directe, suferite sau suportate efectiv de Partea vizats,
inclusiv orice onorarii si cheltuieli rezonabile ale avocatilor, expertilor,
consultantilor si ale altor profesionisti si alte costuri juridice avand natura
de prejudiciu direct (inclusiv pentru valorificarea oricaror drepturi in
temeiul prezentului Contract), exceptand insa beneficiul nerealizat si
pierderea unei sanse, astfel cum sunt stabilite Tn temeiul unei hotarari
judecatoresti definitive sau a unei tranzactii incheiate intre Parti.

Comercianti exclusiv | Comercianti care pun la dispozitie pe piata nationald Produse in Ambalaje
Online SGR exclusiv prin intermediul platformelor online.

Furnizor de Logistica | O societate care colecteaza ambalaje de la Comercianti si le transporta la
un Centru de Numarare Tn numele Administratorului SGR.

Manual SGR Un document emis de Administratorul SGR, publicat pe site-ul web al
Administratorului SGR, (impreuna cu modificarile si completarile
ulterioare), care stabileste cerintele pentru gestionarea Ambalajelor SGR la
Punctul de Returnare, inclusiv, dar farda a se limita la prealuarea
corespunzatoare a acestora, sortarea si ambalarea Ambalajelor SGR
returnate, preluarea Ambalajelor SGR de citre Administratorul SGR etc. in
cazul unor neconcordante intre Manualul SGR si prevederile Contractului,
Contractul va prevala.

Standardul Un document emis de Administratorul SGR publicat pe site-ul web al
Echipamentelor Administratorului SGR la urmatoarea adresa web www.returosgr.ro
automate de (fTmpreuna cu modificarile si completarile ulterioare), care stabileste
preluare a cerintele necesare pentru utilizarea Echipamentelor automate de preluare

ambalajelor (RVM) de catre Comerciantul care opereaza Punctul/Punctele de Returnare in
cazul Modalitatii de preluare automata. Tn cazul unor neconcordante intre
Standardul Echipamentelor automate de preluare a ambalajelor (RVM) si
prevederile Contractului, Contractul va prevala.

Simbolul SGR Simbol reprezentativ, unic la nivel national si marca fnregistrata a
Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor, care indica apartenenta la SGR a
unui produs in Ambalaj SGR, numar de marcad 190344, pentru produse din
clasele 6, 16, 20 si 21, avand reprezentarea de mai jos:

CHED
‘mai curatéa.
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Ambalaj
cu garantie

Marcaj SGR

Simbolul SGR si Codul de bare.

Specificatii tehnice
privind Marcajul SGR

Un document emis de Administratorul SGR publicat pe site-ul web al
Administratorului SGR la urmatoarea adresa web www.returosgr.ro
(fTmpreuna cu modificarile si completarile ulterioare), care stabileste
cerintele si specificatiile obligatorii ale Marcajului SGR pe care Producatorul
trebuie sa le respecte.

Tarif de Gestionare

Suma de bani platita de Administratorul SGR pentru fiecare unitate
conforma de Ambalaj SGR, care a fost returnata la Punctele de Returnare,
destinatad a acoperi costurile in legatura directa cu indeplinirea obligatiilor
privind preluarea de la consumatori si stocarea Ambalajelor SGR.

Producator/
Importator

Operatorul economic care se incadreaza in categoria prevazuta la art. 16
alin. (1) din Legea nr. 249/2015 privind modalitatea de gestionare a
ambalajelor si a deseurilor de ambalaje, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Produs in Ambalaj
SGR

O singura unitate de produs imbuteliata intr-un singur Ambalaj SGR.

Punct de Returnare

Spatiu organizat si gestionat de catre unul sau mai multi Comercianti,
respectivde Comercianti ale caror spatii de vanzare au o suprafata mai mica
de 200 mp in parteneriat cu unitati administrativ teritoriale sau asociatii de
dezvoltare intercomunitara, in care Ambalajele SGR sunt returnate de catre
Consumatori sau Utilizatorii Finali, in vederea restituirii Garantiei.

Registrul
Ambalajelor SGR

Programul informatic al Administratorului SGR Tn care producatorii
inregistreaza Ambalajele SGR.

Sistem de Garantie-
Returnare sau SGR

Sistem unic la nivel national conceput, implementat si administrat de catre
Administratorul SGR, prin care Consumatorii sau Utilizatorii Finali, la
achizitionarea unui Produs Tn Ambalaj SGR, platesc vanzatorului o Garantie
care le este restituitd atunci cand Ambalajul SGR este returnat.

Zi Lucratoare

orice zi, cu exceptia unei zile de sambata, duminica sau unei sarbatori legale
in Romania.

Raport RVM

Raport care urmeaza a fi generat de fiecare Echipament automat de
preluare operat de Comerciant in cazul Punctului/Punctelor de Returnare
cu Modalitate de preluare automata, si care va contine cel putin (i) data si
ora la care a fost generat raportul, (ii) numarul de serie sau alte date de
identificare ale Echipamentului automat de preluare care genereaza
raportul, inclusiv Punctul de Returnare unde este amplasat Echipamentul
automat de preluare, (iii) precum si numarul de unitati de Ambalaje SGR,
grupate conform codurilor de bare corespunzatoare unitatilor de Ambalaje

Continutul acestui document preia informatii din HG 1074/2021 si contractul cu RetuRO. In cazul unor eventuale neconcordante, contractul cu RetuRO si

legislatia in vigoare prevaleazd.
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SGR.
Raport colectare Raport generat de catre centrele de numarare apartinand
manuala Administratorului SGR in cazul Modalitatii de preluare manuala.

1.2 Ce este Sistemul de Garantie-Returnare ?

Sistemul de Garantie-Returnare (SGR) reprezinta un sistem prin care consumatorii vor plati o garantie
de 50 bani atunci cand vor cumpara o bauturd (apa, bauturi racoritoare, bere, cidru, vin, bauturi
spirtoase) de la un comerciant. Sistemul se aplicd pentru ambalaje primare nereutilizabile din sticl3,
plastic sau metal, cu volume cuprinse intre 0,1 | si 3 | inclusiv. Pentru a fi identificate usor, produsele
care vor face parte din sistem vor fi marcate cu un simbol specific.

Dupa golirea ambalajului, consumatorul va trebui sa 1l aduca intr-unul dintre punctele de returnare
organizate de comercianti, practic, in orice magazin din Romania. In schimbul ambalajului gol,
consumatorul va primi Thapoi, pe loc, valoarea garantiei platite initial, fara a fi necesara prezentarea
bonului fiscal si chiar daca respectivul produs nu a fost cumparat din acea locatie.

Conform HG 1074/2021 si a modificarilor aduse ulterior, de la data intrarii in functiune a SGR,
obligatiile producatorilor aferente raspunderii pentru preluarea, transportul si reciclarea ambalajelor
SGR se vor indeplini exclusiv prin intermediul administratorului SGR (RetuRO). Rolul Sistemului de
Garantie-Returnare este de a asigura atingerea obiectivelor de colectare si reciclare anuald a
ambalajelor, setate de legislatia nationala si de cea a Uniunii Europene.

1.3 Cadrul legal de implementare a Sistemului de Garantie-Returnare

Sistemul de Garantie-Returnare este dezvoltat siimplementat in baza Hotararii de Guvern 1074/2021,
impreund cu toate modificarile si completarile ulterioare. Acestea reglementeaza obligatiile
producatorilor, comerciantilor si ale administratorului SGR (RetuRO), precum si aspectele legate de
aplicarea si recuperearea garatiei, plata sau primirea unor tarife de implementare, sanctiuni atrase de
nerespectarea prevederilor.

Recomandam tuturor operatorilor economici parte din SGR sa analizeze si interpreteze Hotararea
de Guvern 1074/2021 si modificarile ei ulterioare, pentru a se asigura ca respecta obligatiile legale
impuse.

1.4 Ce ambalaje fac obiectul Sistemului de Garantie-Returnare ?

Conform HG 1074/2021, Sistemul de Garantie-Returnare este aplicat pentru ambalaje primare
nereutilizabile din sticla, plastic sau metal, cu volume cuprinse intre 0,1 | si 3 | inclusiv, utilizate pentru
a face disponibile pe piata nationala bere, mixuri de bere, mixuri de bauturi alcoolice, cidru, alte
bauturi fermentate, sucuri, nectaruri, bauturi racoritoare, ape minerale si ape de baut de orice fel,
vinuri si spirtoase.

CD) = R
mai curaté.
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Nu fac obiectul prezentei hotarari urmatoarele: pahare pentru bauturi, ambalaje de tip pouches -
ambalaje flexibile de tip punga in straturi, bag-in-box - bauturi in cutie inchisa de carton si orice alt
ambalaj care nu isi poate pastra forma dupa golire.

1.5 Cine trebuie sa se inscrie in Sistemul de Garantie-Returnare?

n Sistemul de Garantie-Returnare trebuie s& se inscrie toti operatorii economici care produc, importa
sau comercializeaza bauturile specificate in HG 1074/2021, mentionate la punctul anterior.

1.6 Cum sunt marcate ambalajele care fac parte din Sistemul de Garantie-
Returnare?

Pentru a putea fi identificate si urmarite pe parcursul fluxului materialelor din cadrul Sistemului de
Garantie-Returnare, ambalajele SGR vor fi marcate prin simbolul SGR si printr-un cod de bare SGR nou.

1.6.1 Simbolul (logo-ul) SGR

Toate ambalajele SGR vor fi marcate cu simbolul SGR prin aplicarea acestuia pe eticheta, sau direct pe
ambalaj. Acest simbol este foarte important, intrucat el reprezinta singura modalitate de identificare
vizuald a ambalajelor purtdtoare de garantie. Doar in cazul ambalajelor cu acest simbol se va aplica
garantia de 50 bani la cumparare si se va Tnapoia aceasta valoare la returnarea in magazine.

o =
~— ~—
N ~—

Ambalaj Ambalaqj
cu garantie garantie

Fig.1. Simbol SGR negru pe fundal alb Fig.2. Simbol SGR alb pe fundal negru

1.6.2 Codul de bare SGR

Produsele introduse pe piata nationala in ambalaje SGR, asa cum sunt definite in HG 1074/2021, vor
fi identificate prin noi structuri numerice unice (coduri de bare), destinate plasarii, vanzarii, colectarii
si reciclarii prin intermediul SGR.

COED
‘mai curatéa.
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Codurile de bare SGR stau la baza trasabilitatii ambalajelor in Sistemul de Garantie-Returnare — ele
asigurad identificarea si urmarirea acestora in tot fluxul ambalajelor din cadrul SGR, de la recunoasterea
ambalajelor la automatul de colectare a ambalajelor (RVM — Reverse Vending Machine), la
recunoasterea si numararea lor in centrele de numarare si sortare RetuRO, in cazul colectarii manuale.

Producatorii/importatorii au obligatia inregistrarii produselor cu ambalaje SGR din portofoliul lor in
Registrul Ambalajelor SGR, in baza noilor coduri de bare obtinute. Sistemele de operare ale
automatelor de colectare a ambalajelor (RVM-uri) utilizate de comerciantii Tnscrisi in SGR vor fi
conectate la acest Registru al Ambalajelor —Tn acest fel se va asigura identificarea ambalajelor SGR la
automat, in momentul returndrii, si respingerea ambalajelor non-SGR. Tn cazul colectdrii manuale,
numararea ambalajelor ridicate de RetuRO de la comercianti se va face in centrele de numarare si
sortare RetuRO tot in baza scanarii codului de bare. Doar codurile de bare SGR vor fi luate in calcul la
numaratoare, ele determinand suma totala de bani pe care RetuRO o va plati comerciantului, conform
fluxului descris Tn capitolul Fluxul monetar pentru comercianti.

La lansarea SGR, RetuRO va lansa si o aplicatie cu care comerciantul va putea scana codurile de bare
ale produselor si determina daca ele fac parte din SGR sau nu (si deci sunt purtatoare de garantie sau
nu). Aceasta verificare va fi posibila prin conectarea la Registrul Ambalajelor, baza de date in care
sunt inregistrate ambalajele SGR de pe piata. Mai multe detalii despre ea in sectiunea dedicata din
acest document.

1.7 Garantia in Sistemul de Garantie-Returnare

Toate produsele Th ambalaje SGR sunt purtatoare de garantie, care trebuie evidentiata fiscal in toate
etapele comerciale ale acelui produs. Valoarea curentd a garantiei aplicata in Sistemul de Garantie-
Returnare din Romania este de 50 bani.

1.8 Cine este RetuRO?

RetuRO Sistem Garantie Returnare S.A. a fost infiintata, conform legislatiei in vigoare, de catre
asociatiile reprezentative ale producatorilor de bauturi si ale comerciantilor pentru a gestiona
Sistemul de Garantie-Returnare din Romania. Ulterior, compania a adoptat in actionariat si statul
roman, prin Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor.

JL MEDIULUI
PADURILOR

BERARI Qpbrs ARM

Asociatia Berarii Romaniei Asociatia Producdatorilor Asociatia Retailerilor Ministerul Mediului, Apelor
pentru Mediu de Bduturi Rdcoritoare pentru Mediu si Padurilor
pentru Sustenabilitate

Fig. 3. Structura actionariatului RetuRO
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Compania a fost formata ca o societate administrata in sistem dualist, ce are la baza principiul not-for-
profit, ceea ce inseamna ca, prin actul constitutiv, aceasta si-a asumat obligatia de a reinvesti
eventualul profit obtinut exclusiv in dezvoltarea sistemului.

Misiunea RetuRO este de a implementa cel mai mare proiect de economie circulara al Romaniei -
Sistemul de Garantie-Returnare. Cu ajutorul acestui proiect, vom putea avea un mediu mai curat si
mai verde si vom atinge tintele de colectare si reciclare impuse la nivel european prin noul pachet
pentru economie circulara al Uniunii Europene. Sistemul de Garantie-Returnare va impulsiona piata
de reciclare din Romania, oferind cantitati semnificative si de calitate de materie prima.

2 Functionarea Sistemului de Garantie-Returnare

2.1 Circuitul ambalajelor in Sistemul de Garantie-Returnare

Sistemul de Garantie-Returnare este unul circular, el reprezentand cel mai important proiect de
economire circluara din zona de mediu al Romaniei. El incepe cu punerea pe piata romaneasca a
produselor de catre producatori/importatori, acest moment reprezinta intrarea ambalajelor in sistem.
Ei vand produsele catre comerciantii de tip retail sau HoReCa fie direct, fie prin intermediul
distribuitorilor. Consumatorii sau utilizatorii finali achizitioneaza produsul de la comerciant, iar dupa
consumarea lui returneaza amablajul la orice punct de returnare din magazine (fara sa fie necesara
prezentarea unui bon fiscal sau returnarea la magazinul de unde produsul a fost achizitionat).

Comerciantii puncte de returnare colecteaza astfel ambalajele de la consumatori, iar acestea sunt
ulterior ridicate de la ei de catre RetuRO, prin intermediul operatorilor de transport parteneri.
Ambalajele sunt transportate la centrele de numarare si sortare RetuRO unde ele sunt numarate,
sortate, balotate si trimise companiilor de reciclare. Ajunse aici, ele sunt reciclate si astfel
transformate in noi ambalaje pe care producatorii le achizitioneaza ulterior si le folosesc pentru a pune

pe piata noi produse.
| :
*@m

PRODUCATOR DISTRIBUITOR Produsele sunt vandute
Sunt fabricate ambalaje catre magazine
noi din materiale reciclate 8 2

RetuRO A g o)

COMERCIANT Returnare ambalaj

CONSUMATOR
RECICLATOR PUNCT DE RETURNARE
Materialele sortate sunt
trimise reciclatorilor 7 5 Operatorii de transport
l ridicd ambalajele
A
CENTRU DE NUMARARE OPERATOR
Qj $| SORTARE RETURO 6 DE TRANSPORT
‘ RetuRO

Ambalajele sunt transportate la centrele de numdrare si sortare

Fig. 4. Circuitul ambalajelor in Sistemul de Garantie-Returnare
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2.2 Circuitul banilor si al informatiilor in Sistemul de Garantie-Returnare

Sistemul de Garantie-Returnare este unul foarte complex; pe langa circuitul ambalajelor, el presupune
un flux amplu de bani realizat in baza schimbului de date/informatii dintre toate elemente sale

componente.
*I | ﬁ
EEH o
Producdtorii de b&uturi plétesc tariful PRODUCATOR DISTRIBUITOR
de administrare pentru a acoperi
costurile operationale ale sistemului, 2 A
(o) éﬁ& —
Retu R COMERCIANT L CONSUMATOR
RECICLATOR BUNCT DE RETURNARE
RetuRO plateste tariful de gestionare
Reciclatorul plateste comerciantilor pentru ambalajele
pentru materialul de \ colectate de la consumatori.
reciclat, é

* RetuRO plateste tariful de transport
pentru fiecare unitate ridicata de la
EEEE (OEO%

punctul de colectare.

CENTRU DE SORTARE OPERATOR
$| NUMARARE RETURO DE Bani (garantie)
TRANSPORT “

‘ RetuRO ' ey Bani (alte compansati)

Date/ informatii

Fig. 5. Circuitul banilor si al informatiilor in Sistemul de Garantie-Returnare

2.2.1  Circuitul banilor in Sistemul de Garantie-Returnare

Producatorii sunt cei care incep circuitul banilor in Sistemul de Garantie-Returnare, prin platirea catre
RetuRO a tarifului de administrare care acopera costurile operationale ale sistemului si a garantiilor
aferente cantitatii de produse puse pe piata. Acestia isi recupereaza contravaloarea garantiilor de la
distribuitorii sau comerciantii finali catre care isi vand produsele — distribuitorii/ comerciantii le achita
atat pretul produselor cat si garantiile aferente. in cazul distribuitorilor, acestia fsi recupereazé de la
comercianti contravaloarea garantiilor platite producatorilor.

Comerciantii isi recupereaza de la consumatorii finali valoarea garantiilor platite producatorilor/
distribuitorilor, la vanzarea produselor. Tot comerciantii sunt cei care platesc catre consumatorii finali
garantia pentru ambalajele pe carea acestia le returneaza. Comerciantii colecteaza aceste ambalaje in
conformitate cu cerintele specificate in capitolele urmatoare, iar RetuRO le ridica de la ei si le
transporta catre centrele de numarare si sortare. Acolo, RetuRO determina numarul de ambalaje SGR
colectate de fiecare comerciant si stabileste suma totalda a garantiilor pe care le restituie
comerciantului.

Pe langa garantiile restituite comerciantilor pentru ambalajele SGR colectate si ajunse in centrele de
numarare si sortare, RetuRO mai plateste catre comercianti si un tarif de gestionare — o suma de bani
menita sa acopere costurile aferente colectarii. Mai multe informatii despre acesta veti gasi in
capitolele urmatoare.

Ambalajele ridicate de catre RetuRO de la comercianti sunt apoi vandute cdtre companiile de reciclare,
aceasta reprezentand una dintre sursele de venit ale companiei, pe langa tariful de administrare platit
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de producatori si garantiile nerevendicate de catre consumatorii finali. Obiectivul RetuRO este ca, in
timp, prin atingerea cotelor de colectare impuse de UE, banii primiti de la reciclatori pentru ambalajele
vandute sa reprezinte singura sursa de venit a companiei.

1
Erjp—

Producdtorii de b&uturi plétesc tariful PRODUCATOR DISTRIBUITOR
de administrare pentru a acoperi
costurile operationale ale sistemului. 3

RetuRO [%%& 4 P‘ﬂ

COMERCIANT 8 CONSUMATOR
RECICLATOR UNCT DE RETURNARE
RetuRO plateste tariful de gestionare
Reciclatorul plateste comerciantilor pentru ambalajele
pentru materialul de \ colectate de la consumatori.
reciclat, é

RetuRO plateste tariful de transport
m m O O pentru fiecare unitate ridicatd de la

punctul de colectare,

CENTRU DE SORTARE OPERATOR
SI NUMARARE RETURO DE o o
TRANSPORT “
‘mulﬂ _) Bani(alte compensatii)

Date/ informatii

Fig. 6. Circuitul banilor si al informatiilor in Sistemul de Garantie-Returnare

2.3 Centrele de numarare si sortare RetuRO

RetuRO va opera mai multe centre de numarare si sortare care vor gestiona ambalajele SGR colectate
la nivelul intregii tari. Aceste centre vor fi distribuite geografic pentru a asigura o cat mai buna
acoperire geografica a tarii. Aici vor fi transportate ambalajele de bauturi ridicate de la comercianti,
atat cele colectate manual, cat si cele colectate automat, prin echipamente de tip RVM. Ambalajele
din sticla vor fi numarate, sparte si pregatite pentru reciclare, iar ambalajele metalice (aluminiu si otel)
si cele din plastic vor fi numarate, sortate si compactate pentru a fi trimise la firmele de reciclare.

Diferenta dintre cele doua tipuri de centre operationale RetuRO este data de nivelul de sortare aplicat.
n centrele de numérare se face doar o sortare de bazi a ambalajelor, pe tip de material, separandu-
se sticla de plastic si metal, pornind de la tipul de colectare folosit. Sticla este trimisa direct catre
reciclator, iar plasticul si metalul sunt trimise catre centrele de numarare si sortare. Aici se realizeaza
separarea celor trei tipuri de materiale — sticld, aluminiu/alt metal, plastic, balotarea lor si trimiterea
catre reciclator.

2.4 Startul Sistemului de Garantie-Returnare in Romania

Conform HG 1074/2021, Sistemul de Garantie-Returnare incepe la 30 noiembrie 2023. De la aceasta
data, este interzisd punerea pe piata a produselor ambalate Tn ambalaje SGR de catre producatorii,

ED)-
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importatorii si comerciantii care nu respecta obligatiile legale in legatura cu SGR. Tot de la aceasta
data se va aplica garantia de 50 bani la pretul produselor ambalate in ambalaj SGR, pe tot lantul de
vanzare a acestora, de la producator la consumatorul final, iar comerciantii vor trebui sa restituie
consumatorilor finali garantiile pentru ambalajele SGR returnate.

Este totusi important de stiut ca este permisa introducerea pe piata a ambalajelor fara simbolul SGR
pana la 31 decembrie 20243. Dupa aceasta data este interzisa punerea pe piata a produselor in
ambalaje care nu au simbolul SGR pe eticheta, cu exceptia produselor aflate deja in stocul
producatorilor, importatorilor, distribuitorilor sau comerciantilor la data de 30 noiembrie 2023. Aceste
produse, care nu au pe etichetad simbolul SGR, vor putea fi vandute pana la 31 decembrie 2024, data
dupa care introducerea lor pe piata romaneasca este interzisa.

3 Obligatiile comerciantilor in Sistemul de Garantie-Returnare

Sistemul de Garantie-Returnare este unul national, obligatoriu, reglementat prin Hotararea de Guvern
1074/2021, cu toate modificarile si completarile ulterioare. Aceasta stabileste toate obligatiile
comerciantilor in legatura cu sistemul si este foarte important ca acestea sa fie cunoscute, intelese si
aplicate.

Zonele principale de obligativitate a comerciantilor sunt urmatoarele:

- inregistrarea in SGR;

- incheierea de contracte cu administratorul SGR (RetuRO) in vederea indeplinirii obligatiilor
legate de SGR;

- indicarea valorii garantiei distinct de pretul produsului, atat la raft, cat si in documentele
fiscale aferente produsului Tn ambalaj SGR

- plata valorii garantiei operatorilor economici de la care achizitioneaza produse ambalate in
ambalaje SGR

- comercializarea corespunzatoare a produselor ambalate in ambalaje SGR

- informarea consumatorilor in magazine despre SGR

- organizarea si modul de functionare a unui punct de returnare

- colectarea ambalajelor SGR de la consumatorii finali si rambursarea garantiei catre acestia

- manipularea si depozitarea ambalajelor colectate

- predarea ambalajelor colectate de catre RetuRO

- raportarea aferenta activitatii din cadrul SGR

Aceasta nu reprezinta totusi, lista completa, va incurajam sa consultati HG 1074/2021, pentru o
detaliere a tuturor obligatiilor.

3.1 Exceptii: comerciantii de tip HoReCa

Comerciantii de tip HoReCa fac si ei parte din Sistemul de Garantie-Returnare, iar, conform HG
1074/2021, majoritatea obligatiilor enumerate mai sus li se aplica si lor. Exceptiile sunt urmatoarele:
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- Comerciantii de tip HoReCa au obligatia sa perceapa garantia de la consumatorii finali doar
pentru produsele in ambalaje SGR consumate in afara unitatii lor. Ei nu vor percepe garantia
pentru produsele in ambalaje SGR consumate in unitatea lor;

- Comerciantii de tip HoReCa nu au obligatia de a organiza puncte de returnare, adica nu au
obligatia de a colecta ambalaje aduse de consumatorii finali din afara unitatii lor;

- Totusi, ei trebuie sa isi Indeplineasca toate celelalte obligatii mentionate la punctul anterior;

- Comerciantii de tip HoReCa trebuie sa colecteze ambalajele SGR ale produselor consumate in
unitatea lor, acestea fiind ulterior preluate si gestionate de catre RetuRO in aceeasi maniera
cu cele colectate din punctele de returnare.

Recomandam consultarea HG 1074/2021 pentru lista completa si detaliata a tuturor obligatiilor.

3.2 Alte exceptii

HG 1074/2021 mai prevede cateva exceptii de |la obligatiile mentionate mai sus, si anume:

- comerciantii care fac disponibile pe piata nationald produse ambalate in ambalaje SGR
exclusiv prin intermediul unor platforme online sau exclusiv prin intermediul
automatelor nu au obligatia de a organiza puncte de returnare. Ei totusi au obligatia de
a se inscrie Tn SGR si vor percepe garantia la vanzarea produselor ambalate Tn ambalaje
SGR, separat de pretul produsului.

- SGR nu se aplica produselor exportate, comercializate in magazine tip duty-free si celor
care se comercializeaza in mijloacele de transport international.

- comerciantii avand structuri de vanzare cu o suprafatda mai mica de 200 mp care nu fsi
organizeaza propriile puncte de returnare isi vor indeplini obligatiile de organizare a
punctelor de returnare prin asociere cu alti comercianti care au structuri de vanzare cu o
suprafatd mai micd de 200 mp sau prin acord de parteneriat cu UAT/ADI potrivit
prevederilor HG.

o Incazul acesta, distanta pand la punctul de returnare realizat nu poate fi mai mare
de 500 m fata de fiecare structura de vanzare a comerciantului din acordul de
parteneriat, pentru structurile de vanzare din localitati rurale, respectiv 150 m
pentru structurile de vanzare din localitati urbane.

Recomandam consultarea HG 1074/2021 pentru lista completa si detaliata a tuturor exceptiilor.

4 Tnscrierea in Sistemul de Garantie-Returnare

Conform HG 1074/2021, inscrierea in Sistemul de Garantie-

Returnare este obligatorie pentru toti operatorii economici

mentionati la punctul 1.5 din acest document. inscrierea in SGR Tnregistrezé-te
este prima interactiune a comerciantilor cu sistemul, ea putand i
fi finalizata prin urmarea a 3 pasi, pe website-ul RetuRO —
WWWw.returosgr.ro :

- crearea si activarea contului de utilizator
- accesarea contului de utilizator si introducerea datelor solicitate

COED
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- semnarea formularului de inregistrare
Acesti trei pasi sunt valabili atat pentru comercianti, cat si pentru comerciantii de tip HoReCa.

Mai jos veti gasi o detaliere a acestor pasi, iar aici puteti consulta si ghidul video pentru inregistrare.

https://portol.returosgrro
(" Contactati customer ! (~ Regenerareparold 1 (T TTTTTTTS (T A e ! { STATUS !
{ service: !'' " noud prin accesare ! ! sTATUS“AcTIV" ! ! gy - “Asteaptd '
| . Vi [ H N PROGRES' 1 1 5
\_contact@returosvg.ro 1 1 _ “Am uitat parola” _ s \ ’ Vit S i ) oo Semnlture” )
¥ FEE ey £ 3 *

H ! Link-ul este + Am uitat : H H

! 1 inactiv  parola [ 1Ny fodd

v H i ' H

A N s Introduceti Este generat
Creati contul de Activati link-ul Accesati contul Introduceti 9
Comerciant/ utilizator prin primit pe mail S - punctelede graryg, ropoartelecle  STATUS _ formulorul de Fokiigivenai
HoReCa? oA introducerea DA DA ACTIV vénzore - addugati nzar, wimiteti | ASTEAPTA inregistrare, Semnati DA Fesgerae
3 platforma

! ¢ : N
odikit lacal # x:;:’ 1 folosind adresa punctele de PROGRES' ekl SEMNATURA i confirmoti o4 tof

o i X«
de mail §i parola vanzare semnotarii au semnat

Cont de utilizator/ Cont de utilizator/
RetuRO Sectiune de comerciant/, Sectiunea de comerciant/
Punct de vanzare Rapoarte

Fig. 7. Pasii detaliati pentru inregistrarea in Sistemul de Garantie-Returnare

4.1 Crearea si activarea contului de utilizator

Primul pas pentru inregistrarea unui comerciant in Sistemul de Garantie-Returnare este crearea unui
cont de comerciant in platforma RetuRO si activarea acestuia, urmand indicatiile de mai jos:

- Creati contul de utilizator prin introducerea codului fiscal, a persoanelor semnatare, a
persoanelor de contact si incarcarea certificatului de inregistrare fiscala
- Activati link-ul primit pe email si generati o parola.

Link-ul de activare a contului are o perioada de valabilitate limitata, dar suficienta finalizarii procesului
— el expird dupa 30 de zile. Daca totusi sunteti in situatia in care acesta a expirat, ne puteti scrie la
adresa suport@returosgr.ro, pentru a va ajuta in reluarea pasilor de activare a contului.

De asemenea, in cazul incetarii activitatii comerciantului, contul lui de utilizator din platforma RetuRO
poate fi dezactivat, in urma prezentarii unui document care sa ateste acest lucru. Aceste informatii
pot fi trimise tot pe email, la adresa suport@returosgr.ro.

4.2 Accesarea contului de utilizator si introducerea datelor solicitate

Dupa crearea contului de utilizator in platforma RetuRO, urmeaza inca doi pasi pana la finalizarea
procesului de inregistrare in Sistemul de Garantie-Returnare — accesarea contului pentru introducerea
datelor solicitate, iar apoi semnarea formularului de finregistrare. Pentru accesarea contului de
utilizator, urmariti indicatiile de mai jos:

- Accesati contul de utilizator folosind adresa de utilizator si parola setate la pasul de Creare
si activare a contului de utilizator

- Introduceti datele solicitate: punctele de vanzare, rapoartele de vanzari ale produselor in
ambalaje SGR pe anul precedent si un estimat pe anul curent.
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4.3 Semnarea formularului de inregistrare

incheierea procesului de inregistrare in Sistemul de Garantie-Returnare este realizatd odatd cu
semnarea formularului de inregistrare. Mai exact:

- Dupa introducerea datelor solicitate in contul de utilizator, se genereaza formularul de
inregistrare in platforma

- Semnati-l urmand instructiunile si confirmati ca toti semnatarii au semnat. Toate
semnaturile se aplica exclusiv digital, prin semnatura simpla sau calificata .

fn momentul in care veti vedea in contul de utilizator cd aveti statusul inregistrat si veti primi
confirmarea aceasta si pe email, inseamna ca afacerea dumneavoastra este inregistrata in Sistemul de
Garantie-Returnare. Atiindeplinit primul pas din implementarea SGR!

Pentru orice problema aparuta in acest proces, puteti contacta call-center-ul RetuRO, folosind adresa
de email suport@returosgr.ro.

5 Semnarea contractului de prestari-servicii cu RetuRO

Pentru a asigura implementarea Sistemului de Garantie-Returnare
si Tndeplinirea obligatiilor legale legate de acesta, urmatorul pas
dupa inregistrare este acela al semnarii contractului de prestari-
servicii cu RetuRO. Acesta este disponibil in contul de utilizator al
fiecarui comerciant care a finalizat procesul de inregistrare in SGR.

Semneazd
contractul

El poate fi semnat doar electronic, pentru o usurare a procesului,
prin semnatura digitala simpla sau calificata , printr-un proces similar celui de semnare a formularului
de inregistrare. RetuRO pune la dispozitia comerciantilor un ghid video care sa va ajute in parcurgerea
pasilor necesari, pe care il veti putea gasi in contul de utilizator din platforma RetuRO sau pe YouTube,
aici.

6 Etapa 2 de inregistrare — actualizarea punctelor de vanzare in
platforma RetuRO

Acesta este cel de-al treilea pas in pregatirea

implementarii Sistemului de Garantie-Returnare, ce se

desfasoara tot in platforma RetuRO. El presupune

. . .. Si seteaza-ti
introducerea de informatii legate de punctul/punctele de 3 afacerea ca
vanzare care vor functiona ca puncte de returnare a pUNEE de returnars

ambalajelor SGR pentru consumatorii finali.
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n Sistemul de Garantie-Returnare, folosim denumirea de punct de returnare pentru toate magazinele
(punctele de vanzare) in care consumatorii finali vor putea returna ambalajele SGR si deci care au
obligatia de a le colecta si de a returna acestora garantiile de 50 bani aferente lor.

in calitate de comerciant, va trebui sd organizati punctele de returnare in conformitate cu HG
1074/2021 —in cazul unei suprafete de peste 200mp, punctul de returnare trebuie sa se afle in incinta
magazinului, iar in cazul unei suprafete de sub 200mp, aveti de ales intre a-l organiza singur sau in
asociere cu alti comercianti si/sau cu UAT-uri/ADI-uri, respectand cerintele de distanta fata de punctul
de vanzare.

Asadar, pentru fiecare punct de vanzare pe care 1l operati si care va functiona ca punct de returnare
(puct in care consumatorii returneaza ambalajele SGR colectate) va trebui sa introduceti urmatoarele
informatii :

- adresa exacta a punctului de vanzare/magazinului,

- Coordonatele GPS ale punctului de vanzare

- o persoana de contact si datele de contact ale acesteia (email, telefon),

- tipul de colectare organizatd (manuala sau automata),

- informatii despre RVM-ul/RVM-urile folosite in cazul colectarii automate — inregistrarea
acestora in sistem, producatorul, modelul, inclusiv seria si numarului aparatului utilizat,

- un estimat de vanzari ale produselor SGR din perioada urmatoare,

- un estimat de ambalaje SGR colectate.

Toate aceste informatii ne vor ajuta in organizarea procesului logistic de ridicare a ambalajelor
colectate si in planificarea vizitelor de ridicare a acestora.

Tn cazul punctelor de vanzare cu colectare automata, pasul inregistrarii RVM-urilor in platforma
RetuRO este foarte important, pentru ca acesta va asigura conectarea sistemului RVM-ului la Registrul
Ambalajelor SGR. Doar in felul acesta RVM-urile vor putea identifica ambalajele SGR returnate de
consumatori. Acest Registru al Ambalajelor este o baza de date in care producatorii/importatorii au
introdus toate produsele din portofoliul lor sub incidenta SGR, cu o serie de informatii pe care RVM-
ul le va folosi: codul de bare al produsului, denumirea produsului, materialul si masuratori ale
ambalajului (inclusiv greutate), etc.

Toti comerciantii trebuie sa introduca informatii corecte pentru fiecare punct de vanzare gestionat,
pentru a putea asigura o buna functionare a Sistemului de Garantie-Returnare.

6.1 Procesul de inregistrare sau de actualizare a informatiilor punctelor de vanzare

Pentru inregistrarea sau actualizarea punctelor de vanzare, trebuie sa urmariti urmatorii pasi:

- Accesati portalul RetuRO la https://portal.returosgr.ro/ si autentificati-va,

- Selectati sectiunea ,,Comerciant” pentru a adauga sau a edita punctele de vanzare,

- Tnregistrati punctele de vanzare individual sau in bloc: addugarea manuald a unui singur punct
de vanzare sau automata, prin incarcarea unui fisier CSV, a mai multora simultan,

- Completati informatiile necesare: numele punctului de vanzare, tipul de colectare, adresa si
altele,

- Tnregistrati automatele de colectare a ambalajelor (RVM): exclusiv pentru punctele de vanzare
al caror tip de colectare selectat este automat,
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- Selectati locatia de ridicare a ambalajelor colectate: Introduceti coordonatele exacte,

- Verificati si finalizati inregistrarea: confirmati acuratetea informatiilor,

- Odata ce toate etapele sunt completate, punctul de vanzare este addaugat in sistem cu statusul
,Creat”.

6.2 Finalizarea inregistrarii punctelor de vanzare

Procesul de finregistrare este finalizat abia dupad ce sunt parcursi si ultimii pasi care asigura
statusul “Punct de colectare inregistrat”. In acest moment apare terminologia de “punct de colectare”
tocmai pentru a evidentia ca, in raport cu RetuRO, punctele de vanzare inregistrare sunt acele puncte
pe care RetuRO le va vizita pentru a ridica ambalajele colectate de comerciant de la consumatori. La
obtinerea acestui status in platforma puteti fi sigur ca punctul dumneavoastra de vanzare este inclus
in fluxul logistic RetuRO.

- Pentru comerciantii care au ales colectare manuala, dupa adaugarea punctelor de vanzare,
este necesara inregistrarea punctului de colectare, prin editarea acestora si selectarea ,,Punct
de colectare inregistrat”,

- Pentru comerciantii care au ales colectare automata sunt necesare detalii despre masinile
RVM, inclusiv numarul de serie si modelul, prin editarea punctelor de vanzare adaugate si
selectarea ,,Punct de colectare inregistrat”.

7 Operarea unui punct de returnare SGR

Dupa finalizarea procesului de inregistrare, semnare a contractului de prestari servicii cu RetuRO si
setarea punctului de returnare in platforma RetuRO, urmeazd implementarea operationala a
Sistemului de Garantie-Returnare prin organizarea colectarii ambalajelor de la consumatori.

7.1 Colectarea ambalajelor SGR de la consumatori/utilizatori finali

lata mai jos principalele coordonate logistice si operationale definite de RetuRO pentru punerea in
practica a colectarii ambalajelor de catre comercianti :

- Pentru a putea intra in fluxul logistic de ridicare a ambalajelor colectate de la
consumatori, e importanta parcurgerea de catre comercianti a tuturor pasilor descrisi in
capitolele anterioare — inregistrarea in SGR, semnarea contractului cu RetuRO, setarea
punctul de returnare in platforma RetuRO ;

- Vom avea doua etape de implementare a procesului logistic de colectare, sincronizate
pe perioadele de dezvoltare a Sistemului de Granatie-Returnare in piata :

o In prima perioada (aprox. 6 luni) de functionare — de calibrare, va fi disponibil un
sistem hibrid de solicitare de catre comerciant a ridicarii ambalajelor colectate —
atat prin intermediul aplicatiei RetuRO pentru comercianti, cat si prin
completarea unui formular si trimiterea acestuia pe email. Aceste variante vor fi
puse la dispozitia comerciantilor pentru a putea raspunde cat mai bine nevoilor
lor de ridicare a ambalajelor Tn absenta unui istoric de colectare care face
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imposibild setarea din start a unei frecvente de vizita. Mai multe detalii despre
procesul de ridicare a ambalajelor colectate veti gasi in sectiunea dedicata.

o Ulterior acestei perioade de calibrare, pe masura ce RetuRO aduna informatii/un
istoric despre activitatea de colectare a fiecarui comerciant, vor putea fi stabilite
anumite frecvente de vizita, conform descrierii de mai jos. Celelalte doua
variante din perioada de calibrare vor ramane si ele disponibile.

» Tnfunctie de acest istoric, un algoritm va determina frecventa de
preluare necesara (cat de des va fi vizitat punctul de returnare pentru
ridicarea ambalajelor colectate de la consumatori);

= Frecventa de preluare pentru toti comerciantii va fi convertita intr-un
program de ridicare a ambalajelor colectate pentru operatorul logistic
RetuRO ;

= Acest program va fi comunicat fiecarui comerciant in contul lui de
utilizator din platforma RetuRO ;

o Ambele etape vor functiona cu o cantitate minima de ridicare a ambalajelor
colectate — de 3 saci/containere ;

- Toate ambalajele ridicate de la punctele de returnare vor ajunge in centrele de
numarare/ numarare si sortare RetuRO, unde ele sunt numarate, sortate, balotate si
apoi trimise spre reciclare companiilor specializate ;

- Colectarea manuala se va face in saci de 160L — plasticul si metalul la comun, in saci
galbeni, iar sticla separat, in saci verzi ;

- Colectarea automata cu automate de preluare a ambalajelor (RVMs) se va face in saci de
diferite volume pentru plastic si metal si in containere speciale, adaptate fiecarui tip de
aparat, in cazul sticlei;

- Toate accesoriile necesare colectarii (indiferent de modalitatea de colectare) trebuie
procurate exclusiv de la RetuRO, prin intermediul e-shop-ului ce va fi Tn curand accesibil
in contul de utilizator din platforma RetuRO — mai multe detalii in sectiunea dedicata ;

- Sacii trebuie sigilati individual folosind sigiliile cu codurile de identificare aferente
punctului de returnare (fiecare punct de returnare isi va putea comanda sigilii, fiecare cu
un cod unic alocat lui). Aceste sigilii trebuie comandate tot din e-shop-ul RetuRo,
impreuna cu restul accesoriilor de colectare;

- RetuRO va genera cate un cod QR care sa contina informatiile de identificare ale fiecarui
punct de returnare setat in platforma RetuRO si va pune la dispozitia comerciantilor
acest cod QR Tmpreuna cu prima livrare de accesorii de colectare ;

- Comerciantul va trebui sa afiseze acest cod QR intr-un punct vizibil din unitate si in
apropierea zonei de colectare sau saci/containere ce vor fi ridicate, pentru a putea fi
usor identificat si scanat de catre operatorul logistic RetuRO, care va veni sa ridice
ambalajele colectate ;

- Lasosirea la punctul de returnare, soferul care opereaza transportul ambalajelor va
scana codul QR al locatiei si codul de sigiliu al fiecarui sac ridicat, pentru a asigura
trasabilitatea acestora. El va ridica doar ambalajele depozitate folosind accesoriile
RetuRO (saci, containere, sigilii) — mai multe despre acestea in sectiunea dedicata din
acest document;

- Lacentrul de numarare sau de numarare si sortare RetuRO se va scana din nou codul
fiecarui sigiliu, in acest fel cantitatea de ambalaje numarate va fi alocata contului de
comerciant de la care provine. Aceasta informatie sta la baza calculului sumei de bani pe
care RetuRO o va plati comerciantului (cuantumul garantiilor si tariful de gestionare).
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Comerciantii pot alege intre doua modalitati de colectare a ambalajelor — colectare manual3, direct
de catre vanzator, sau colectare automata, prin intermediul automatelor de preluare a ambalajelor
(RVM-uri/Reverse Vending Machines).

7.1.1 Colectarea manuala

Colectarea manuala a ambalajelor SGR de la consumatori este
Z procesul de preluare a ambalajelor aduse de acestia direct de catre
( — personalul magazinului/punctului de returnare si returnarea directa
a garantiilor aferente acestora, prin metodele prevazute de HG
1074/2021. Conform acesteia, returnarea garantiei poate fi facuta in
numerar, prin voucher sau prin transfer bancar. Transferul bancar va
fi realizat la solicitarea consumatorului numai cu acordul comerciantului si cu suportarea
comisioanelor bancare de catre solicitant. Comerciantul are obligatia de a accepta ambalajele SGR
conforme returnate de consumator, chiar daca acesta a cumparat produsele din alt loc.

n cazul acestui tip de colectare, comerciantul trebuie s3 isi organizeze activitatea astfel incat s3
asigure o cat mai buna acomodare a acestui proces in cadrul magazinului/punctului de returnare
setat. lata aspectele principale de luat in calcul :

- Este foarte important ca toti angajatii magazinului/punctului de returnare sa fie
informati in legatura cu Sistemul de Garantie-Returnare, garantia aplicata si restituita,
produsele si ambalajele care fac obiectul SGR, conditiile pe care trebuie sa le
indeplineascd ambalajele pentru a fi acceptate la returnare, detalii despre cum este
organizat procesul de colectare in cadrul magazinului;

- Vafinecesara alocarea unui spatiu pentru recipientele de depozitare ih uz —
saci/suporturi de saci/ containere — mai multe detalii despre ele in sectiunea dedicati. In
alocarea acestui spatiu, trebuie tinut cont de faptul ca toate ambalajele colectate
trebuie pastrate intacte pana la ridicarea lor de catre operatorul logistic RetuRO — ele nu
trebuie turtite/sparte. in caz contrar, ambalajele nu vor fi recunoscute la numérare in
centrele operationale RetuRO, iar comerciantul nu va putea recupera garantia si tariful
de gestionare aferente lor ;

- Vafinecesara si alocarea unui spatiu pentru depozitarea sacilor plini, pana la vizita de
ridicare stabilita. Si aici trebuie sa se tina cont de nevoia de a pastra ambalajele intacte.

7.1.1.1  Accesoriile pentru colectarea manuald

Colectarea manuala a ambalajelor SGR returnate de consumatori in punctele de returnare setate de
comercianti trebuie facuta folosind exclusiv accesorii obtinute de la RetuRO, pentru a asigura
conformitatea lor cu nevoile materialelor colectate si cu procesul logistic aferent. Puteti descoperi
mai multe informatii despre comandarea acestor accesorii in sectiunea dedicata.

Accesoriile disponibile pentru colectarea manuala sunt impartite pe categorii, in functie de rolul lor,
toate fiind necesare si obligatorii pentru asigurarea fluxului logistic si operational in cadrul SGR :
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- Accesorii pentru colectarea plasticului si a metalului :
o Sacde plastic de 160L cu marcaj “RetuR0”, de culoare galbena
o Suport de sac metalic
- Accesorii pentru colectarea sticlei :
o Sacde plastic de 160L cu marcaj “RetuR0”, de culoare verde
o Suport de sac metalic
- Accesorii pentru trasabilitate :
o Sigiliu cu cod de bare unic.
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Fig. 8. Sac pentru colectarea manuala a Fig. 9. Saci pentru Fig. 10. Sigilii cu coduri de

plasticului si metalului si suport sac colectarea sticlei bare unice

7.1.2 Colectarea automata

e

Colectarea automata a ambalajelor SGR de la consumatori este procesul de
preluare a acestora prin intermediul automatelor de preluare a ambalajelor \|/
(RVM-uri/Reverse Vending Machines) si returnarea contravalorii garantiilor

aferente in conformitate cu HG 1074/2021. Conform acesteia, rambursarea

garantiilor se poate face fie prin voucher pe care consumatorii, in cadrul f

aceluiasi comerciant care opereaza echipamentul automat de preluare, il pot

preschimba in numerar sau il pot utiliza la efectuarea cumparaturilor, in termen

de maximum 12 luni de la eliberarea voucherului, fie prin transfer bancar. Transferul bancar va fi
realizat |a solicitarea consumatorului numai cu acordul comerciantului si cu suportarea
comisioanelor bancare de cdtre solicitant.

Este la alegerea comerciantului daca opteaza pentru acest tip de colectare sau pentru colectarea
manual. Tn cazul in care acesta decide s3 organizeze colectare automats, este responsabilitatea lui
sa achizitioneze aparatul/aparatele necesare de la furnizorii certificati pentru participare in Sistemul
de Garantie-Returnare si sa se asigure ca acestea respecta cerintele publicate de RetuRO Tn acest
sens.
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Documentul Cerinte si specificatii pentru automatele de preluare a ambalajelor, publicat de RetuRO
pe website, listeaza toate caracteristicile pe care aceste automate trebuie sa le indeplineasca pentru
a fi eligibile si incluse in Sistemul de Garantie-Returnare.

n cazul colectirii automate, principalele aspecte logistice sunt similare colectdrii manuale — avem si
aici accesorii de colectare pe care comerciantii trebuie sa si le procure de la RetuRO, iar fluxul de
ridicare a lor este similar si va fi descris pe larg in sectiunea dedicata.

7.1.2.1  Specificatii si cerinte pentru automatele de preluare a ambalajelor (RVMs)

Documentul Cerinte si specificatii pentru automatele de preluare a ambalajelor, publicat de RetuRO
pe website, este ghidul pe care comerciantii trebuie sa-I respecte Tn alegerea si comandarea
automatelor pentru punctele lor de returnare cu colectare automata, pentru a asigura
functionalitatea Sistemului de Garantie-Returnare. Toate RVM-urile utilizate in cadrul SGR din
Romania trebuie sa respecte reglementarile prevazute in acest document si in anexele sale.

lata cateva dintre aspectele pe care acest document le reglementeaza:

- Dimensiunile ambalajelor pe care un automat (RVM) trebuie sa le poata accepta :
o Diametrul extern al ambalajului: min 40 mm — max 130 mm
o Indltimea ambalajului inclusiv sistemul de inchidere: min 75 mm — max 360 mm
o Greutatea ambalajului (fard continut): maxim 1 kg
- Toleranta reziduala de masa de lichid - tolerante reziduale de masa de lichid pentru a
asigura faptul ca si ambalajele care contin cantitati mici de lichid vor putea fi identificate
si acceptate:
o Toleranta reziduald de masa de lichid +/- 5% din greutatea materialului
- Rapoarte obligatorii pentru toate ambalajele acceptate/respinse: rapoartele sunt
folosite pentru urmarirea ratelor de rascumparare, in scopuri financiare si de
reconciliere si pentru prevenirea fraudei
- Toate automatele (RVM-urile) trebuie sa includa un sistem de spargere a sticlei: RetuRO
intelege ca o parte din RVM-uri au fost comandate fara aceasta dotare si ca acum
trebuie instalata separat. De aceea, RetuRO a acordat un termen de 6 luni dupa lansare
pentru a actualiza RVM-urile existente in asa fel incat sa indeplineasca si cerinta de
spargerea a sticlei
- Urmatorii furnizori de RVM sunt in prezent recomandati pentru SGR, dar nu exclusiv:
Envipco, RVM Systems, Tomra
- Toate RVM-urile trebuie sa respecte in totalitate cerintele prevazute de documentul
Cerinte si specificatii pentru automatele de preluare a ambalajelor, publicat pe webiste-
ul RetuRO.

Documentul Cerinte si specificatii pentru automatele de preluare a ambalajelor poate fi consultat si
descarcat la adresa https://returosgr.ro/info-comercianti-documente-utile.
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7.1.2.2  Accesoriile pentru colectarea automatd

Si in cazul colectarii automate a ambalajelor SGR de la consumatori prin aparatele de preluare a
ambalajelor, este necesara utilizare exclusiva a accesoriilor de colectare obtinute de la RetuRO,
pentru a asigura conformitatea lor cu materialele colectate si cu procesul logistic aferent.

Accesoriile necesare pentru colectarea automata sunt

- Accesorii pentru colectarea plasticului si a metalului :
o Saci de diverse litraje (160L/ 200L/ 6251/ 1600L) — pentru a se potrivi tuturor
tipurilor de RVM-uri
- Accesorii pentru colectarea sticlei :
o Containere de diverse litraje (160L/ 200L/ 625L/ 1600L) - specifice fiecarui tip de
RVM
- Accesorii pentru trasabilitate:
o Sigiliu cu cod de bare unic care se va aplica exclusiv sacilor, dupa o umplere de
aproximativ 80%
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Fig. 11. Saci pentru colectarea automata a plasticului si Fig. 12. Sigilii cu coduri unice de bare

metalului

Fig. 13. Container pentru colectarea sticlei

7.1.3 Comandarea accesoriilor pentru colectare din e-shop-ul RetuRO

Pentru o cat mai buna gestionare a nevoilor de accesorii de colectare ale fiecarui comerciant, trebuie
ca acestia sa isi comande cantitatile necesare punctelor de returnare organizate din e-shop-ul
RetuRO. Acest pas este posibil doar dupa finalizarea inregistrarii in SGR si semnarea contractului
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de prestari-servicii cu RetuRO. Doar comerciantii care au indeplinit acesti pasi vor avea vizibil e-
shop-ul in contul lor de utilizator din platforma RetuRO.

RetuRO ofera gratuit un set initial de accesorii de colectare atat pentru colectarea manuala, cat si
pentru cea automata, denumit in continuare kit de lansare. Pentru toate nevoile ulterioare,
comerciantii vor cumpara/lua n custodie accesoriile necesare prin intermediul e-shop-ului RetuRO.
Costul accesoriilor cumparate este suportat de catre comerciant la achizitie, dar el este acoperit de
tariful de gestionare pe care RetuRO il plateste lunar comerciantului. Mai multe despre acest tarif
in sectiunea dedicata.

7.1.3.1 Comandarea kit-ului de lansare — oferit gratuit de RetuRO

RetuRO ofera gratuit fiecarui comerciant un prim set de accesorii, denumit kit de lansare, pentru
fiecare tip de colectare. Urmatoarele tipuri de kit-uri de lansare sunt disponibile :

Kit de lansare pentru colectarea manuala :
o 10 sigilii
o 6 saci 160L galbeni pentru colectare plastic si metal
o 4 saci 160L verzi pentru colectare sticla
o 2 suporti metalici pentru saci
- Kit de lansare pentru colectarea automata cu sac 160L - recomandat pentru RVM model
Envipco Optima 3 :
o 10 sigilii
o 10 saci 160L colectare automata RVM - plastic si metal
- Kit de lansare pentru colectarea automata cu sac 200L — recomandat pentru RVM
model Tomra M1 :
o 10 sigilii
o 10 saci 200L colectare automata RVM - plastic si metal
- Kit de lansare pentru colectarea automata cu sac 625L (half pallet) — recomandat
pentru :
- Tomra model T70Dual / T70TriSort
- RVM Systems Stand Alone
- Envipco modele Optima 3 Material (Co- milenger) / Flex Tri 3 Material (Co- milenger)
- Componenta:
= 10 ssigilii
= 10 saci 625L (half pallet) colectare automata RVM - plastic si metal
- Kit de lansare pentru colectarea automata cu sac 1600L (full pallet) — recomandat pentru :
- Tomra model T90/ T9 with MultiPac/T90 with EasyPac
- RVM Systems Modular
- Envipco modele Modula & Quantum
- Componenta:
= 10 sigilii
= 10 saci 1600L (full pallet) colectare automata RVM - plastic si metal.

Aceste kit-uri de lansare vor fi disponibile Tn e-shop ca pachete complete, comerciantul va putea
alege kit-ul potrivit tipului de colectare din punctul sdu de returnare, il va adauga in cos, va completa
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informatiile necesare livrarii si va finaliza comanda. Procesul este similar celui de comanda al oricarui
magazin online.

RetuRO va expedia kit-uri de lansare comerciantilor doar in baza acestei comenzi in e-shop.

latad pasii de urmat pentru comandarea kit-ului de lansare, daca sunteti comerciant ce a finalizat
inregistrarea in SGR si a semnat contractul de prestari-servicii cu RetuRO :

- Intrati in contul de utilizator (de comerciant) din platforma RetuRO, la
https://portal.returosgr.ro/

- Accesati sectiunea E-shop disponibila in meniul contului

- Selectati kit-ul de lansare potrivit punctului dumneavoastrd de returnare. in cazul in care
gestionati mai multe puncte de vanzare/ puncte de returnare, comanda trebuie sa fie
alocata unui singur punct, ea trebuie plasata individual pentru fiecare punct in parte.

- Intrati in cosul de cumparaturi si selectati Finalizeazd comanda

- Introduceti informatiile solicitate si selectati Trimite comanda

- Veti primi un email de confirmare a comenzii, cu un numar unic de comanda, precum si
informatii despre cum puteti urmari comanda.

Fiecare comerciant va putea comanda o singura data kit-ul de lansare aferent punctului/punctelor
de returnare pe care le gestioneaza.

7.1.3.2  Cumpdrarea/luarea in custodie a accesoriilor de colectare

Cheltuielile aferente cumpararii accesoriilor sunt suportate de catre comerciant, insa ele sunt
acoperite de tariful de gestionare pe care RetuRO il plateste lunar comerciantului, in corelatie cu
cantitatea de ambalaje colectate.

Exista doua feluri de intrare in posesie a accesoriilor de colectare, fiecare aferent anumitor obiecte :

- Achizitie de la RetuRO — saci, sigilii
- Luarein custodie de la RetuRO — suporturi de saci, containere pentru sticla.

Accesoriile ce necesita achizitie vor fi platite de catre comercianti in baza facturii emise
de RetuRO, contravaloarea lor fiind compensata prin intermediul tarifului de gestionare.

Accesoriile date in custodie vor fi predate fiecarui comerciant in baza AWB -ului semnat,
comerciantul fiind responsabil de pastrarea acestora in conditii cat mai bune, utilizandu-le exclusiv in
scopul SGR.

n cazul ambelor modalitati de intrare in posesie a accesoriilor de colectare, comerciantul va trebui
sa le comande de pe e-shop-ul RetuRO, urmand pasii de mai jos :

- Intrati in contul de utilizator (de comerciant) din platforma RetuRO, la
https://portal.returosgr.ro/

- Accesati sectiunea E-shop disponibila Th meniul contului

- Veti observa ca in catalogul de produse sunt disponibile atat produse cu pret — saci, sigilii,

cat si produse de luat in custodie — suporturi de saci, containere pentru RVM-uri

COED
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- Selectati accesoriile necesare punctului dumneavoastra de returnare. in cazul in care
gestionati mai multe puncte de vanzare/ puncte de returnare, comanda trebuie sa fie
alocata unui singur punct, ea trebuie plasata individual pentru fiecare punct in parte.

- Intrati in cosul de cumparaturi si selectati Finalizeazd comanda

- Introduceti informatiile solicitate si selectati Trimite comanda

- Veti primi un email de confirmare a comenzii, cu un numar unic de comanda

- Separat, veti primi pe email factura aferenta achizitiei si bonul de custodie aferent
produselor luate in custodie (daca este cazul)

- Tn momentul in care comanda dumneavoastra pleaca de la operatorul logistic, veti fi
informat prin email/SMS.

7.1.4 Instructiuni pentru colectarea ambalajelor

Este foarte important de stiut ca doar ambalajele care indeplinesc un anumit set de criterii sunt
acceptate in Sistemul de Garantie-Returnare — comerciantii trebuie sa se asigure ca le colecteaza
doar pe acestea, caci doar pentru ele vor primi inapoi garantia de la RetuRO si tariful de gestionare
aferent. Toate ambalajele colectate de comercianti de la consumatori ajung in centrele de numarare
si sortare RetuRO, unde sunt acceptate si luate in evidentd doar ambalajele conforme. in baza
acestei numaratori se stabileste suma de bani pe care comerciantul o va primi de la RetuRO.

Asigurati-va ca in magazinele/punctele de returnare pe care le gestionati se colecteazi doar
ambalajele care:

Sunt ambalaje primare nereutilizabile de
bauturi, cu volume intre 0.1L si 3L. Mai exact,
= vorbim de urmatoarele categorii de produse:

bere, mixuri de bere, mixuri de bauturi
alcoolice, cidru, alte bauturi fermentate, sucuri,
nectaruri, bauturi racoritoare, ape minerale si
Ambalaje primare ape de baut de orice fel, vinuri si spirtoase. Nu
= ambalaje care intré

i contact cu produsul. intra in SGR borcane, ambalaje de lapte,
conserve etc.

Sunt din plastic, sticla sau metal;

Sunt din sticlg, plastic sau metal

mai curaté.
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Ad

Ambalaj .

cu garantie

Care au pe etichetd

Au pe eticheta simbolul Ambalaj cu garantie,
vizibil ori lizibil Acest simbol reprezinta unicul
element de identificare vizuala a ambalajelor
care fac parte din Sistemul de Garantie-
Returnare.

Ambalaj cu garantie

Au un cod de bare nou, dedicat SGR, vizibil ori
lizibil Comerciantii care colecteaza manual pot
identifica acest cod prin intermediul aplicatiei
mmml pentru comercianti, pe care RetuRO o va face
disponibild. Aceasta aplicatie va permite
scanarea codului de bare si determinarea
apartenentei ambalajului la SGR. Tn cazul
colectarii automate, RVM-ul va citi codul de
bare si va identifica astfel ambalajele SGR.

2 k2012341754

Au forma si eticheta intacte — nu sunt turtite,
indoite, nu au eticheta zgariata sau rupta.
Aceasta cerinta ajuta la a asigura citirea codului
de bare in centrele de numarare si sortare
RetuRO. Nu este obligatoriu ca ele sa aiba
capacul pus (in cazul celor cu capac infiletabil),
dar este recomandabil.

Sunt goale — ele nu trebuie sa fie spalate, dar
trebuie sa fie goale de continut, pentru o
gestionare cat mai usoara a lor.

n cazul colectirii automate, selectia o va face automatul de preluare a ambalajelor (RVM-ul) — el va
accepta doar ambalajele conforme — cele care respecta toate cerintele de mai sus. Comerciantii
trebuie sa se asigure ca RVM-urile pe care le vor folosi in scopul SGR sunt inregistrare in platforma
RetuRO — prin etapa 2 de inregistrare — setarea punctului de returnare in platforma RetuRO (vezi mai
multe informatii in sectiunea dedicata).

n cazul colectirii manuale, selectia va trebui ficutd de personalul punctului de returnare/vanzatorul
careiain primire ambalajele returnate de consumatori. E foarte important ca acesta sa analizeze atent
fiecare ambalaj si s& 7i scanze codul de bare, pentru a determina conformitatea lui. in acest context,
comunicarea fn magazin a conditiilor de acceptare si a coordonatelor principale ale SGR, in

mai curaté.
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conformitate cu HG 1074/2021, va fi foarte utila (pe 1anga caracterul ei obligatoriu). Mai multe despre
acest aspect in sectiunea dedicata.

7.1.4.1.1 Aplicatia RetuRO pentru comercianti

RetuRO a dezvoltat si va pune la dispozitia comerciantilor o aplicatie de mobil, care sa faciliteze atat
procesul de colectare manuala a ambalajelor SGR de la consumatori, cat si cel logistic de ridicare a
ambalajelor colectate de catre RetuRO de la comerciant.

Aplicatia va fi disponibila incepand cu luna decembrie pentru iOS si Android Tn magazinele de
aplicatii Online (Google Apps, App Store Apple) si va putea fi instalata pe telefoanele de tip
smartphone. Veti fi informat de publicarea ei pe email, impreuna cu un manual de utilizare.

Principalele functionalitati ale aplicatiei RetuRO pentru comercianti sunt:

- Verificarea apartenentei la SGR a ambalajelor returnate de consumatori prin scanarea
codului de bare;

- Tinerea unei evidente a numarului de saci de ambalaje colectati prin scanarea codului unic
de sigiliu si a codului de bare al sacului;

- Solicitarea unei vizite de ridicare a ambalajelor colectate catre RetuRO.

7.1.5 Instructiuni de sortare si pregdtire pentru returnare a ambalajelor colectate

Ambalajele SGR colectate de la consumatori trebuie pastrate in sacii/containerele obtinute de la
RetuRO, iar acestea trebuie sigiliate folosind sigiliile de la RetuRO. in caz contrar, ele nu vor putea fi
incluse n fluxul logistic de ridicare, numarare si sortare administrat de RetuRO.

7.1.5.1 Instructiuni de sortare:

AMBALAIJELE DE PLASTIC SI METAL

v Colectati ambalajele de plastic si metal impreuna, in sacul
dedicat materialului si metodei de colectare (manuala sau
automata), obtinut de la RetuRO.

v Colectati doar ambalajele cu simbol SGR de plastic si metal care
intrunesc toate cerintele de la punctul 7.1.4. Doar acestea vor fi
luate Tn calcul la numararea din centrele de numarare si sortare
RetuRO si la stabilirea sumelor de bani pe care RetuRO le va plati
comerciantului (contravaloarea garantiilor si tariful de
gestionare).

Ambalaj

cu garantie

COED
‘mai curatéa.
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AMBALAJELE DE STICLA:

v

7.1.5.2

Colectati ambalajele de sticla separat, in sacul verde in cazul colectarii manuale,
sau in containerul dedicat, in cazul colectarii automate. Atat sacii, cat si
containerul folosit trebuie sa fie obtinute de la RetuRO.

Colectati doar ambalajele cu simbol SGR de sticla care intrunesc toate cerintele de
la punctul 7.1.4. Borcanele sau alte ambalaje nespecificate de HG 1074/2021 nu
sunt conforme si nu vor fi luate n calcul la numararea din centrele de numarare si sortare
RetuRO si la stabilirea sumelor de bani pe care RetuRO le va plati comerciantului
(contravaloarea garantiilor si tariful de gestionare).

Fig. 14. Colectati doar ambalajele de sticla specificate de HG
1074/2021 (explicate la punctul 7.1.4.). Borcanele, paharele
sau orice alt obiect de sticla nu trebuie acceptate.

Instructiuni de depozitare si pregdtire pentru ridicare a ambalajelor colectate

Pentru a putea ridica ambalajele colectate si ca ele sa fie acceptate in fluxul de numarare din
centrele de numarare si sortare RetuRO, ele trebuie sa isi pastreze caracteristicile obligatorii
colectarii, de la punctul 7.1.4. Asigurati-va ca urmati instructiunile de mai jos:

AMBALAIJELE DE PLASTIC SI METAL

v

v

Colectati ambalajele de plastic si metal impreuna, in sacul galben (pentru colectare
manuala)/ transparent (pentru colectare automata), obtinut de la RetuRO. Sacii vor fi
achizitionati de catre comercianti prin intermediul magazinului online pus la dispozitie de
catre RetuRO.

Nu umpleti complet sacul, ci doar la aproximativ 80% din volumul total al sacului; aceasta
masura este necesara pentru a ne asigura ca sigiliul nu va cadea in timpul transportului sau
a manipularii.

Sigilati sacul bine cu sigiliul cu cod unic obtinut de la RetuRO prin achizitionare prin
intermediul magazinului online pus la dispozitie de catre Administratorul SGR. Folositi un
singur sigiliu pentru fiecare sac. Sigiliul nu poate fi redeschis dupa aplicare. (Fig. 15)

oD
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|
Fig. 15. Sigiliati bine sacul cu sigiliul cu cod unic obtinut de la RetuRO.

v" Nu turtiti ambalajele colectate, nu le depozitati in exterior sau in spatii umede. Asigurati-va
ci le pastrati intacte forma si eticheta. in caz contrar, ele nu vor fi acceptate la numararea
din centrele de numarare si returnare RetuRO.

v Asigurati-va cd sacul de colectare nu e rupt sau deteriorat in orice fel.

v Depozitati sacii intr-un loc sigur — nu uitati, fiecare ambalaj conform este purtator al
garantiei de 50 bani, pe care o veti recupera de la RetuRO. In plus, pentru cantitatea de
ambalaje conforme colectate, veti fi eligibil pentru incasarea tarifului de gestionare de la
RetuRO. (mai multe pe acest subiect in sectiunea dedicata.

AMBALAJELE DE STICLA

v Colectati ambalajele de sticla separat, in sacul verde in cazul colectérii manuale, sau in
containerul dedicat, in cazul colectarii automate. Atat sacii, cat si containerul folosit
trebuie sa fie obtinute de la RetuRO. Sacii vor fi achizitionati de catre comercianti prin
intermediul magazinului online pus la dispozitie de catre Administratorul SGR. Containerele
pentru sticla (in cazul colectarii automate), precum si suportul metalic aferent sacilor sunt
primiti in custodie de la RetuRO.

v" 1n cazul colectirii manuale, nu umpleti complet sacul, ci doar cu aproximativ 25kg. Aceast3
masura este necesara pentru a ne asigura ca va fi posibila manipularea lui la ridicare.

v Tot in cazul colectarii manuale, sigilati bine sacul folosind sigiliul cu cod unic obtinut de la
RetuRO prin achizitionare prin intermediul magazinului online pus la dispozitie de catre
Administratorul SGR Folositi un singur sigiliu pentru fiecare sac. Sigiliul nu poate fi
redeschis dupa aplicare.

mai curaté.
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Fig. 16. Umpleti sacul de sticla cu doar 25kg, pentru usurinta la manipulare

v" Nu spargeti ambalajele de sticld colectate. Nu le depozitati in exterior sau in spatii umede.
Asigurati-va c3 le pastrati intacte forma si eticheta. in caz contrar, ele nu vor fi acceptate la
numararea din centrele de numarare si returnare RetuRO.

v Specific colectarii automate, singurele containere folosite la predarea si transportul
ambalajelor de sticld sunt boxpaletii 1/1 (vezi Fig. 13 — sectiunea Accesorii pentru colectarea
automatd). Acestia sunt folositi atat pentru colectarea in automatele de dimensiuni mari, cat
si pentru transport. in cazul automatelor de dimensiuni mici si medii (de ex. Tomra M1 sau
T70, respectiv RVM System Stand- alone sau Envipco Optima), colectarea se face in
containerul recomandat de producator, asigurandu-se umplerea pana la un nivel
(recomandat 40 sticle, respectiv 10 kg) care sa permita manipularea in magazin si transferul
in boxpaletii 1/1 care vor fi folositi pentru predarea si transportul sticlei.

v' Asigurati-va ca sacul/containerul de colectare nu e rupt sau deteriorat in orice fel.

7.2 Ridicarea ambalajelor colectate

Ambalajele colectate de comercianti in magazinele/punctele de returnare setate in platforma
RetuRO vor fi ridicate de RetuRO, prin intermediul operatorului logistic, si transportate la centrele
sale de numarare si sortare. Doar prin ridicarea lor de catre RetuRO ele vor ajunge sa fie numarate
si luate in calcul in fluxul monetar de la RetuRO spre comerciant (plata garantiilor si tarifului de
gestionare de catre RetuRO spre comerciant). Predarea lor altor operatori economici atrage dupa
sine iesirea din acest flux.

Fluxul logistic de ridicare a ambalajelor selectate este similar in cazul colectarii manuale si a
colectarii automate, pentru toate tipurile de ambalaje colectate — plastic, sticla, metal.

mai curaté.
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7.2.1 Codul QR/de bare de identificare al magazinului/punctului de returnare

Pentru a facilita colectarea corecta a informatiilor, fiecararui magazin/punct de returnare i va fi
alocat un cod de identificare (cod de bare sau cod QR) pe care il vor avea disponibil pentru
descarcare din contul de utilizator al comerciantului din platforma RetuRO.

Printati-l si afisati-l intr-un loc vizibil din magazin, astfel incat sa poata fi accesat usor atat de
personalul magazinului/punctului de returnare, cat si de soferul care vine pentru ridicarea

amabalajelor.

7.2.2  Solicitarea ridicarii ambalajelor

n primele luni de la lansarea Sistemului de Garantie-Returnare, estimarea unei frecvente de vizit3
necesara pentru ridicarea ambalajelor colectate de catre comercianti va fi foarte greu de realizat, din
lipsa unui istoric de colectare si a informatiilor despre obiceiul de returnare al consumatorilor. Din
acest motiv, ridicarea ambalajelor colectate se va face in baza unei solicitari transmise de

comercianti.

Pentru realizarea acestei solicitari, comerciantul are la dispozitie doua optiuni:

- Prinintermediul aplicatiei RetuRO pentru comercianti (mai multe despre ea in sectiunea

dedicata)

- Prin email, in cazul in care comerciantul intampina dificultati cu aplicatia.

Cele doua optiuni si pasii aferenti fiecareia sunt enumerate in schita de mai jos.

Nu s-a
intrunit
cantitatea
minima de
v ridicare
/" Logati-vain £ /" Scanati codul \ (
solicitarein  L+| apiicatia | 2 "‘/‘:‘:‘::::" 3/ “gebareal T 4 socitati
aplicatia RetuRO sigiliului si cel ridicarea in
codul de Cantitatea
RetuRO pentru . e al sacilor/ aplicatia
»| identificare » > minimde »
pentru comercianti, < containerului RetuRO
A al punctului 4 intrunita
comercianti de pe da colectati sau pentru
telefonul returr’mre introduceti-le comercianti
mobil / ) manual \
5,/ Cu2 xi}e.inain(e \ 6. \
Aveti | Verificarea de ridicare, Dupi ridicare,
nevoie de . cantitatii p"r'f"' pe veti primi pe
ridicarea minime de .ernml/SMS email
ambalajelor ridicare notificare cudata || .onfirmarea
programata si nr. filen
e > cantitatii
Inmatriculare
/ \ / / i e colectate,
2. 4. Solicitarea masina de
Solicitare Intrati in Descarcati si Trimiteti este analizata, transport
ad-hoc (in contul de completati formiiaril apoi primiti pe
cazul in utilizator (de Formularul completat email T
care » | comerciant) » | de solicitare > \a adresa > . > raspunsul
intdmpinati din ridicare (confirmare
100 H actare@
dificultati platforma ambalaje, :ftl:‘:;;z ’"0 sau motivul
cu aplicatia) RetuRO. din meniu. e neconfirmarii)
)
J
. . e TR .
Fig. 17. Solicitarea ridicarii ambalajelor colectate manual sau automat
Tmpreund 34
RetURo facom) ‘om _
mai curaté.
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Cantitatea minima de ridicare este de 3 saci/containere.

Dupa cateva luni de rulare a Sistemului de Garantie-Returnare, se urmareste folosirea istoricului de
colectare al fiecarui punct de returnare pentru stabilirea unei frecvente si a unui calendar de vizite
de ridicare. Tn felul acesta urmarim o cat mai bund deservire a nevoilor comerciantilor. Aceste
aspecte vor fi comunicare comerciantului la momentul relevant.

7.2.3 Ridicarea ambalajelor de catre operatorul de transport

Tn ziua programata si comunicatd comerciantului, operatorul de transport va vizita magazinul/
punctul de returnare pentru ridicarea ambalajelor colectate.

Ce face soferul la sosirea in unitate:

v" Scaneaza codul QR/de bare de identificare al magazinului/punctului de returnare

v Scaneaza codurile sigiliilor si ale containerelor colectate

v Ridica doar sacii/containerele care au fost manipulate si pastrate in conformitate cu
instructiunile de depozitare si pregatire a ridicarii enumerate in sectiunea 7.1.5.2.

v Ridica exclusiv ambalajele depozitate folosind accesoriile RetuRO (sacii, containerele,
sigiliile).

Informatiile sunt transmise sistemului informatic RetuRO, iar comerciantul primeste pe email o
confirmare a cantitatii de saci/containere colectate.

Ulterior, sacii/containerele ajung in centrul de numarare/sortare RetuRO, unde ambalajele sunt
sortate, cele conforme sunt numarate (in cazul colectarii manuale)/cantarite (in cazul colectarii
automate) si contorizate in contul comerciantului. La finalul lunii se calculeaza totalul garantiilor si al
tarifului de gesionare pe care RetuRO il va plati comerciantului.

8 Circuitul banilor pentru comercianti in SGR

HG 1074/2021 reglementeaza si circuitul monetar din cadrul Sistemului de Garantie-Returnare, adica
platile ce trebuie efectuate intre administratorul sistemului, RetuRO, si comerciant, sau invers.
Principalele doua elemente financiare ce intra in acest circuit sunt garantiile returnare de
comerciant consumatorilor si tariful de gestionare, ambele platite de RetuRO comerciantului,
explicate mai jos.

Schema de mai jos arata fluxurile monetare in care este implicat comerciantul:

- La achizitionarea produselor de la producator/importator/distribuitor, comerciantul plateste
separat valoarea garantiilor aferente produselor ambalate in ambalaje SGR, in baza facturii
pe care o primeste de la acesta;

- Comerciantul isi recupereaza garantiile platite producatorilor/ importatorilor/ distribuitorilor
de la consumator, care plateste garantia pentru produsele achizitionate. Aceasta garantie
trebuie evidentiata de comerciant pe bonul fiscal aferent achizitiei;

- Comerciantul trebuie sa returneze consumatorului garantia aferenta ambalajelor SGR
conforme aduse de acesta in punctul de returnare/magazinul sau;

COED
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- Comerciantul isi recupereaza contravaloarea acestor garantii platite consumatorului prin
predarea ambalajelor SGR conforme catre RetuRO, care i le va factura si plati
comerciantului;

- Pelanga valoarea garantiilor, RetuRO fi va factura si plati comerciantului si un tarifde
gestionare stabilit prin HG 1074/2021 care recompenseaza eforturile de colectare de la
consumatori facute de comercianti.

Toate aspectele acestui circuit monetar sunt reglementate de prevederile Contractului de prestari
servicii pe care toti comerciantii care intra sub incidenta Sistemului de Garantie-Returnare trebuie sa
il semneze cu RetuRO. Contractul este disponibil in platforma RetuRO, in contul de utilizator al
comerciantilor care au finalizat inregistrarea in SGR. Tot acolo trebuie semnat digital, pentru cei care
nu au facut-o deja — mai multe detalii in sectiunea dedicata din acest document.

Pe langa cele doua aspecte de baza ale circuitului monetar dintre comerciant si RetuRO, un al treilea
aspect care va avea o anumita recurenta data de volumul ambalajelor colectate este costul
accesoriilor de colectare pe care comerciantul il plateste catre RetuRO la achizitionarea de la acesta
a accesoriilor necesare. Si acest aspect este reglementat de Contractul de prestari servicii, iar detalii
despre accesoriile de colectare veti gasi in sectiunea dedicata din acest document.

Tns& intregul circuit monetar este aplicabil doar in cazul comerciantilor care au trecut prin toti pasii
de baza ai implementarii Sistemul de Garantie-Returnare: au finalizat inscrierea in platforma
RetuRO, au semnat Contractul de prestari servicii cu RetuRO si au inregistrat in platforma si
informatiile despre punctele de returnare gestionate.

Este foarte important ca fiecare comerciant sa cunoasca prevederile Contractului de prestari
servicii cu RetuRO, motiv pentru care va recomandam sa il studiati chiar si dupa semnarea lui,
pentru a va asigura de o cat mai buna intelegere a conditiilor de colaborare. Ca orice contract, el
prevede si anumite sanctiuni in cazul nerespectarii obligatiilor partilor, asa ca asigurati-va ca il cititi
cu atentie. Contractul este disponibil in platforma de utilizator a comerciantilor din platforma
RetuRO. Tot acolo trebuie sa il si semnati digital, in cazul in care nu ati facut-o deja.

RetuRO

A 1
[ 1
1 1
Platd accesorii 1 : Facturare 1

colectare : :accesorii : Facturare si platd garantii

achizitionate de la 1 | colectare 1 pldtite consumatoerilor si
RetuRO : 1 : tarif de gestionare
i |
[ 1
1y v
Facturare garantie la Prezentare garantie
PRODUCATOR/ achizitie pe bonul fiscal
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Fig. 18. Circuitul banilor in Sistemul de Garantie-Returnare pentru comercianti
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8.1 Garantia aferentd ambalajelor SGR conforme colectate

Garantia este suma platita de catre consumator la momentul achizitionarii unui produs in ambalaj
SGR, distincta de pretul produsului, gestionata in cadrul SGR de catre administratorul SGR, RetuRO,
si care este restituita integral consumatorului la momentul returnarii ambalajului SGR conform la un
punct de returnare.

Conform Contractului de prestari servicii, pentru fiecare unitate de ambalaj SGR conform pentru
care garantia a fost efectiv restituita de catre comerciant consumatorului, RetuRO va plati
comerciantului garantia de 50 bani. Acest lucru se va face in urma ridicarii de catre RetuRO a
ambalajelor colectate de la punctul de returnare si a procesului de numarare si sortare din catrul
centrelor de numdrare si sortare RetuRO in cazul colectdrii manuale. Tn cazul colectdrii automate
prin intermediul echipamentelor RVM, RetuRo va plati comerciantului garantia de 50 de bani in baza
rapoartelor emise automat de RVM la fiecare sfarsit de luna. Aceste procese au fost descrise in
sectiunile dedicate din acest document, dar si in Contractul de prestari servicii.

8.2 Tariful de gestionare pentru ambalajele SGR conforme colectate

Tariful de gestionare este suma de bani platita de administratorul SGR, RetuRO, pentru fiecare
unitate conforma de Ambalaj SGR, care a fost returnata la punctele de returnare, destinata acoperirii
costurile in legatura directa cu indeplinirea obligatiilor privind preluarea de la consumatori si
stocarea Ambalajelor SGR. Metodologia de calcul a tarifului de gestionare tine cont in principal de
urmatoarele:

- Costurile aferente achizitionarii si operarii RVM-urilor in cazul colectarii automate
- Costuri cu manipularea ambalajelor SGR

- Spatiul si utilitatile aferente punctului de colectare

- Costul accesoriilor de colectare (saci si sigilii)

Valoarea tarifului de gestionare difera in functie de metoda de colectare folositd (manuald sau
automata sau comerciant tip HORECA) si este stabilita prin Hotarare de Guvern pentru primul an de
functionare a Sistemului de Garantie-Returnare. incepand cu 1 ianuarie 2025, aceasta va fi stabilita
de administratorul SGR in conformitate cu prevederile HG 1074/2021.

Valoarea tarifului de gestionare pentru perioada 30 noiembrie 2023 — 31 decembrie 2024 au fost
stabilite prin Hotararea de Guvern 1075/2023, care aduce modificari la HG 1074/2021, acestea fiind
datele pe care RetuRO le utlizeaza in calculul sumelor de plata comerciantilor. Tot aici se prevede
faptul ca acest tarif de gestionare va fi platit comerciantilor cu puncte de returnare inregistrate in
platforma RetuRO si unititilor HoReCa. in tabelul de mai jos veti gisi valoarea tarifului de gestionare
pentru perioada 30 noiembrie 2023 — 31 decembrie 2024.

Tariful de gestionare 30 nov ’23 — 31 dec ‘24
Tipul ambalajului SGR Preluare automata Preluare manuals HoReCa
(RVM)

Sticla mica (< 500 ml) 0,1820 RON 0,1005 RON 0,0544 RON
Sticla mare (> 500 ml) 0,1889 RON 0,1645 RON 0,1089 RON
Plastic mic (<1L) 0,1970 RON 0,0596 RON 0,0136 RON
Plastic mare (>1L) 0,2486 RON 0,0989 RON 0,0432 RON
Metal 0,1773 RON 0,0482 RON 0,0097 RON

Continutul acestui document preia informatii din HG 1074/2021 si contractul cu RetuRO. In cazul unor eventuale neconcordante, contractul cu RetuRO si
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Diferentierea in functie de volumul ambalajului a fost facuta pe baza experientei sistemelor similare
din alte tari cu un istoric de implementare. Costul sacilor si cel logistic per unitate de ambalaj este
mai mic Tn cazul ambalajelor mici, deoarece incap mai multe ambalaje intr-un sac.

8.3 Facturarea garantiei si a tarifului de gestionare

RetuRO va emite, in numele comerciantului care actioneaza in calitate de operator al
punctului/punctelor de returnare, factura corespunzatoare pentru luna calendaristica precedenta
care va fi considerata drept perioada de facturare relevanta. Deci, spre deosebire de alte situatii, in
cazul acesta, RetuRO este cel care emite o auto-factura, nu comerciantul. Auto-factura va contine
valoarea garantiilor returnate si a tarifului de gestionare aferent ambalajelor SGR conforme
colectate de comercianti. Garantia nu intra n sfera TVA, pe cand tariful de gestionare este purtator
de TVA.

Toate aspectele legate de facturare sunt reglementate de Contractul de prestari servicii, iar mai jos
veti vedea ce sta la baza calcului valorilor de facturat.

n cazul colectirii automate (prin RVM):

- RetuRO va emite auto-factura relevanta pe baza raportului/rapoartelor emis(e) de catre
echipamentul/echipamentele automat(e) de preluare la punctul/punctele de returnare
operat(e), transmis(e) de comerciant catre Sistemul IT al Administratorului SGR in mod
automat, prin sistemul RVM-ului, conform clauzelor contractuale.

n cazul colect&rii manuale:

- RetuRO va emite auto-factura corespunzatoare pe baza rapoartelor emise de RetuRO in
perioada de facturare relevanta, in conformitate cu clauzele contractuale. Acestea vor
reflecta numai ambalajele SGR care au putut fi numarate si/sau identificate la Centrul de
Numarare de catre RetuRO.

Auto-Facturile vor fi trimise pe emailul de contact desemnat de comerciant la inregistrare si vor fi
disponibile in platforma RetuRO, in contul de utilizator al acestuia.

Contractul de prestari servicii este disponibil in contul de utilizator al comerciantului din platforma
RetuRO, daca acesta a finalizat procesul de inregistrare. Asigurati-va ca ii cunoasteti toate
prevederile si ca |-ati semnat.

8.4 Costul accesoriilor de colectare pe care comerciantul le achizitioneaza de la
RetuRO

Colectarea ambalajelor SGR trebuie facuta de catre comercianti folosind doar accesorii comandate
din e-shop-ul RetuRO, conform detaliilor oferite in sectiunile dedicate din acest document. Preturile
accesoriilor vor fi disponibile Tn e-shop la momentul lansarii acestuia, pe 30 noiembrie.

Accesoriile vor fi facturate separat de RetuRO, iar contravaloarea acestora va fi achitata de
comerciant cel tarziu Tn ultima zi lucratoare a lunii emiterii facturii la pretul de cost, inclusiv livrare,
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fiind restituite de catre Administratorul SGR comerciantilor prin intermediul tarifului de gestionare.

n perioada imediatd lansérii, facturile aferente achizitiilor de accesorii vor fi trimise pe email
comerciantului, urmand ca, Tn scurt timp dupa lansare, ele sa fie disponibile si in contul acestuia de
utilizator din platforma RetuRO.

9 Raportarea

Contractul de prestari servicii cu RetuRO, precum si HG 1074/2021 detaliaza toate rapoartele
rezultate din implementarea Sistemului de Garantie-Returnare in cadrul afacerii comerciantului.

Conform celor doua documente, comerciantul va tine propriile sale evidente in ceea ce priveste:

- evidenta numarului total de produse in ambalaje SGR vandute, defalcat pe produs,
pentru fiecare structura de vanzare si/sau magazin online pe care il opereaza,

- evidenta numarului total de ambalaje SGR care au fost returnate de catre consumatori la
punctul/punctele de returnare operat(e) de catre comerciant, defalcate pe tip de
material si volum,

- evidenta garantiilor platite, incasate la vanzarea produselor in ambalaje SGR si restituite
consumatorilor la punctul/punctele de returnare, respectiv incasate de la
administratorul SGR Tn conformitate cu legislatia aplicabila si cu procesul detaliat mai sus
in masura Tn care garantia este returnata consumatorilor prin intermediul voucherelor,
comerciantul va pastra, de asemenea, evidenta garantiilor continute in voucherele
emise utilizate efectiv de catre consumatori si, respectiv, neutilizate de catre
consumatori in perioada de valabilitate a acestora. Comerciantul va restitui
Administratorului SGR contravaloarea voucherelor neutilizate de catre consumatori in
termenul de valabilitate de 12 luni al acestora conform clauzelor contractuale.

Tot in Contractului de prestari servicii sunt prevazute si rapoartele pe care comerciantul trebuie sa le
transmita catre RetuRO:

- Comerciantul se va asigura ca fiecare echipament automat de preluare operat va genera
lunar un raport centralizat, in prima zi calendaristica a lunii calendaristice in curs, care va
acoperi intreaga luna calendaristica anterioara, si un astfel de raport va fi transmis catre
RetuRO nu mai tarziu de prima zi lucratoare a lunii in curs, in vederea emiterii de catre
RetuRO a facturii necesare in conformitate cu prevederile relevante ale contractului,

- Comerciantul va transmite catre RetuRO,in prima zi calendaristica a lunii calendaristice in
curs, un raport care sa contind numerele unice de identificare ale sigiliilor utilizate in luna
calendaristica anterioara pentru a securiza saci sau containere de transport, respectiv sacii
sau containerele de transport predate catre RetuRO, in conformitate cu instructiunile
descrise in sectiunea dedicata din acest document,

- La sfarsitul fiecarui an calendaristic dupa data intrarii in functiune a SGR, comerciantul care
actioneaza ca operator al punctului/punctelor de returnare, va transmite catre RetuRO, pana
la data de 20 ianuarie a fiecarui an, un raport consolidat cu evidentele voucherelor emise de
catre comerciant la punctul/punctele de returnare operate in vederea returnarii garantiilor,
mentinute in conformitate cu prevederile contractuale, care va include informatii cu privire
la valoarea totala a voucherelor carora le-a expirat perioada de valabilitate fara sa fi fost
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utilizate de catre consumator. Garantiile nerevendicate reprezentate de voucherele expirate
vor fi considerate garantii nerevendicate in sensul legislatiei aplicabile si valoarea acestora
va fi dedusa din urmatoarea factura care va fi emisa de RetuRO.

n prezent, singura raportare pe care comerciantii trebuie s3 se asigure c3 se transmite citre RetuRO
este cea automata, prin sistemul RVM-ului folosit in cazul colectarii automate. Daca au fost
respectati pasii Etapei 2 de inregistrare, detaliati in sectiunea dedicata din manual, atunci sistemul
RVM-ului folosit este conectat la platforma RetuRO, iar aceasta raportare este transmisa automat.

Tncepand cu luna martie 2024, comerciantul va asigura raportarea citre Administratorul SGR a
evidentelor privind ambalajele SGR si garantiile aferente pastrate in conformitate cu clauza 0 din
Contract, prin utilizarea platformei informatice ce va fi pusa la dispozitie de catre Administratorul
SGR. Modelul de raportare se va regasi in platforma, in conturile de utilizator Tnainte de 31.03.2024,
iar o Tnstiintare va fi trimisa pe email in momentul disponibilitatii.

10 Comunicarea cu consumatorii iTn magazin/ punctul de returnare

Sistemul de Garantie-Returnare este unul national, obligatoriu pentru toti producatorii/importatorii
si comerciantii care introduc pe piata sau comercializeaza produse ambalaje in ambalaje SGR. Este
foarte important ca toate eforturile sa fie depuse astfel incat consumatorii sa cunoasca sistemul si sa
fie informati in legatura cu conditiile de aplicare a lui. RetuRO este responsabil de dezvoltarea si
implementarea campaniilor de comunicare cu acest obiectiv, asigurandu-se de atingerea unei
audiente cat mai mari. Campaniile sub conceptul creativ Hora Recicldrii sunt vizibile in toata tara, pe
toate mediile de comunicare disponibile, iar acestea vor continua pe toata perioada desfasurarii
activitatii RetuRO ca administrator al SGR.

Pe langa acestea, totusi, informarea consumatorilor in magazine este critica — ei trebuie sa aiba la
dispozitie informatiile legate de SGR la punctul de vanzare si de returnare. In acest sens HG
1074/2021 prevede o listd de informatii pe care comerciantii trebuie sa se asigure ca le fac
disponibile la punctul de vanzare:

- tipurile de produse care fac parte din sistemul de garantie-returnare,

- valoarea garantiei,

- posibilitatea consumatorilor sau utilizatorilor finali de a returna ambalajul SGR in vederea
restituirii valorii garantiei in cadrul oricarui punct de returnare de pe teritoriul Romaniei,

- adresa si programul de functionare ale punctului de returnare operat de comerciant,

- modalitatea de preluare a ambalajelor, manual sau prin echipament automat de preluare,

- modalitatile disponibile de restituire a garantiei,

- dreptul celui care returneaza ambalajul SGR de a solicita restituirea valorii garantiei in
numerar, prin voucher sau prin transfer bancar, conform HG 1074/2021,

- situatiile de refuz al restituirii garantiei.

RetuRO vine in ajutorul comerciantilor prin pregatirea unui material generic de informare in magazin
care sa adreseze punctele de mai sus. Acest material va fi publicat in contul de utilizator al
comerciantilor care au semnat contractul cu RetuRO, dar va fi si trimis in format fizic catre acestia
impreuna cu prima comanda de accesorii.

Pe langa materialul mentionat mai sus, RetuRO pregateste o actiune de amploare care vine in
intdmpinarea nevoilor de comunicare ale comerciantilor independenti (care nu fac parte din lanturi
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internationale de retail). Vom produce si implementa gratuit un kit de materiale de comunicare care
sa asigure o comunicare unitard a Sistemului de Garantie-Returnare in cadrul magazinelor. Vom avea
o echipa dedicata care va vizita fiecare comerciant independent inregistrat in platforma RetuRO si
care a semnat contractul de prestari servicii la data startului acestei actiuni. Perioada de
implementare este ianuarie-martie 2024. Kit-ul de comunicare fi gandit pe categorii de suprafata a
magazinelor, astfel:

- pachet mare — pentru magazinele de peste 200mp suprafata

- pachet extins — pentru magazinele cu suprafata intre 50-100mp
- pachet mediu — pentru magazinele cu suprafata intre 50-100mp
- pachet simplificat — pentru magazinele cu suprafata sub 50mp.

Componenta pachetelor va varia, osciland intre diferite cantitati pentru urmatoarele categorii de
elemente: abtibild usa intrare, poster, material pentru raft, abtibild frigider, material tejghea.
Implementarea in magazine se va face in functie de ce permite spatiul.

Haiin

Hora Peiclarii!

4

7 PUNCTDE

oriciinul punct de returare de pe teritorial Romaniel

umerar. ranatar bancar, voucher

Fig. 19. Material generic de informare in Fig. 20. Materiale de comunicare parte din Kit-ul de
magazine (imagine cu titlu de prezentare) comunicare dezvoltat si implementat de RetuRO
pentru comerciantii independenti

Comerciantii independenti cu contractul semnat vor fi informati prin email in momentul demararii
actiunii de implementare a kit-ului de comunicare in magazin. Implementarea acestuia va fi posibila
doar cu acordul reprezentantului comerciantului, asa ca recomandam tuturor comerciantilor
independenti sa accepte vizita reprezentantului nostru.

Un alt aspect critic, prevazut de HG 1074/2021, este evidentierea la raft si pe bonul fiscal a garantiei
separat de pretul produsului. Comerciantul trebuie sa se asigure de implementarea solutiilor care sa-
i permita acest lucru.

mai curaté.

Continutul acestui document preia informatii din HG 1074/2021 si contractul cu RetuRO. In cazul unor eventuale neconcordante, contractul cu RetuRO si
legislatia in vigoare prevaleazd.



