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Termeni si conditii — Program ,,Avans pentru Garantii SGR ,, — Judetul Bacau

Perioada de desfasurare a Programului:
din data de 17 lunie 2025, ora 00 : 00 : 00
pana la data de 2 August 2025 inclusiv, ora 23 : 59 : 59

PREAMBUL

Prezentul document stabileste termenii si conditiile aplicabile Programului ,,Avans pentru Garantii
SGR”, implementat de cdtre RetuRO Sistem Garantie Returnare S.A. (denumit Tn continuare
,Organizatorul” sau ,RetuR0O”), o societate comerciala din Romania, cu sediul in Bucuresti,
Globalworth Campus 4B, Strada Ing. George Constantinescu 4B si Strada Ing. George Constantinescu
2- 4, Corpul A, etaj 4, sector 2, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul
Bucuresti sub nr. J140/3853/2022, cod unic de finregistrare (CUl): 45721171, in calitatea sa de
administrator al sistemului de garantie returnare (denumit in continuare ,SGR"”), desemnata astfel
prin Hotdrarea Guvernului nr. 1059/2022 privind desemnarea administratorului SGR pentru ambalaje
primare nereutilizabile (denumit in continuare “Campania”).

Acest program face parte din strategia RetuRO de a sprijini comerciantii din judetul Bacau in etapa initiala
a implementarii SGR, prin acordarea unui sprijin financiar compensabil, destinat exclusiv acoperirii
temporare a valorii garantiilor aferente ambalajelor returnate. Suma acordata are natura unui avans
comercial compensabil, fara dobanda, si nu reprezinta un imprumut sau credit in sensul legislatiei bancare

sau financiare.

Programul se adreseaza in special comerciantilor din comertul traditional si din sectorul HoReCa care nu
au plasat nicio comanda de ridicare a sacilor cu ambalaje SGR in Aplicatia RetuRO pana la momentul

lansarii programului.

Prin acordarea unui Avans destinat garantarii ambalajelor SGR, RetuRO urmareste:

e Sprijinirea micilor comercianti care nu dispun de suficiente resurse financiare pentru a acoperi

din fonduri proprii garantiile aferente ambalajelor SGR ;

e Stimularea debutului activitatii de colectare ambalaje SGR in randul operatorilor economici care
au obligatii Tn cadrul SGR, dar nu au inceput Tnca procesul de returnare si predare catre RetuRO a

ambalajelor.

e Cresterea numarului de puncte de returnare active in sistemul SGR;

e Extinderea retelei nationale de colectare manuala, prin activarea de comercianti din judetul

Bacau in prima faza pilot;

Aceasta suma:
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e nureprezinta un imprumut sau credit in sensul legislatiei bancare;
e nu este purtatoare de dobanda, comisioane sau penalitati;

e are caracter strict comercial si operational, fiind acordata pentru a stimula activarea punctelor
manuale de returnare in judetul Bacau.

Acest program face parte din strategia RetuRO de a testa si identifica cea mai eficienta mecanica pentru
accelerarea activirii de noi puncte de returnare cu colectare manuali la nivel national. in cazul in care
programul va fi evaluat ca avand cel mai bun impact in faza pilot, acesta putand fi extins la nivel national
pentru o perioada de 3 luni, in etapa urmatoare de scalare.

SECTIUNEA 1. OBIECTIVUL PROGRAMULUI

1.1 Obiectivul Programului este de a facilita integrarea activa in Sistemul Garantie-Returnare (SGR) a
comerciantilor care colecteazd manual ambalaje SGR, Tn special din comertul traditional si sectorul
HoReCa, care nu au utilizat anterior mecanismele de predare a ambalajelor.

n acest scop, RetuRO acordd fiecdrui comerciant eligibil o suma unicd de 500 lei, sub form3 de avans
compensabil destinat exclusiv acoperirii temporare a valorii garantiilor SGR aferente ambalajelor SGR.

SECTIUNEA 2. ARIA DE DESFASURARE A PROGRAMULUI. DREPTUL DE PARTICIPARE SI CRITERII DE
SELECTIE A PARTICIPANTILOR

2.1. Programul este organizat si se desfasoara in judetul Bacau.

2.2. Au dreptul de participare la Program (i) persoanele juridice romane sau persoanele care
desfasoara activitati independente, cu sediul in Romania, care comercializeaza bauturi, si care au calitatea
de comerciant inregistrat in mod valid in SGR in conformitate cu prevederile HG 1074, in judetul Bacau, cu
punctul/punctele de returnare cu colectare cu adresa in judetul Bacau (ii) care indeplinesc toate obligatiile
ce le revin in aceasta calitate, in temeiul HG 1074, anterior deschiderii Programului, (inclusiv, dar fara a se
limita la, de a se fi inregistrat in mod valid in baza de date SGR gestionata de Organizator), (iii) care au
valabil incheiat contractul de prestarii servicii cu Organizatorul, in conformitate cu legislatia SGR, (denumit
in continuare “Contractul”) anterior deschiderii Programului, si (iv) care incep, la data deschiderii
Programului, colectarea in regim manual a ambalajelor SGR - Tipul de colectare anticipat — ,,manual” - de
la consumatorii finali si/sau, respectiv, incep colectarea din HoReCa a ambalajelor SGR, in sensul ca pana
la data de deschidere a Programului nu au efectuat nicio comanda de ridicare a sacilor cu ambalaje SGR,
in conformitate cu HG 1074.

2.3. Participantii la Program mentionati la art. 2.2 de mai sus sunt:

i comerciantii inregistrati in mod valid in SGR - din comertul traditional (e.g. magazin mixt) care pot
organiza puncte de returnare cu colectare manuala a ambalajelor SGR de la consumatorii finali, in
conformitate cu HG 1074;

ii. comerciantii HoReCa inregistrati in mod valid in SGR — din industria hoteliera, a serviciilor
alimentare, in special unitatile care organizeaza evenimente, pregatesc si servesc alimente si bauturi si
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care nu sunt obligati sa organizeze puncte de returnare cu colectare manuala de la consumatorii finali, dar
sunt obligati sa returneze catre RetuRO ambalajele SGR ale produselor ce au fost consumate de catre
acestia in locatia lor, in conformitate cu HG 1074.

2.4, Participantii vor fi inscrisi automat in Program, daca pe perioada de desfasurare a acestuia, vor
trimite comanda pentru a solicita ridicarea sacilor cu ambalaje SGR printr-un transport de minim 3 (trei)
saci cu ambalaje SGR de la structura lor de vanzare si/sau de la locatia HoReCa, cu ajutorul aplicatiei
RetuRO, RetuRO App, (aplicatie descarcata din App Store sau Google Play).

SECTIUNEA 3. DURATA PROGRAMULUI

3.1. Programul se va desfasura in perioada: 17 lunie 2025, ora 00:00 : 00 si pana la data de 2 August
2025 inclusiv, ora 23:59:59.

3.2. Programul se va desfasura pe perioada mentionata la art. 3.1. de mai sus, cu respectarea tuturor
Termenilor si Conditiilor din prezentul document.

SECTIUNEA 4. MECANISMUL PROGRAMULUI

4.1. Fiecare Participant la Program este identificat prin Codul Unic de Inregistrare/Codul de Inregistrare
Fiscala si codul punctului de returnare (R), numarul de telefon si adresa de e-mail a comerciantului, inscrise
in platforma RetuRO.

4.2. Participantii trebuie sa comande catre RetuRO un transport pentru ridicarea a minimum 3 saci de
ambalaje SGR colectate incepand cu data de 17 lunie 2025, ora 00 :00 : 00 si pana la data de 2 August 2025
inclusiv, ora 23: 59 : 59 cu ajutorul aplicatiei RetuRO App, in conditiile stabilite in prezentul document
,Termeni si Conditii”.

4.3. Participantii la Program vor primi garantat, o singura data pe parcursul intregului Program, suma
de 500 lei pentru fiecare punct de returnare: (1) care are setat pe website-ul RetuRO portal.returosgr.ro
“Tipul de colectare anticipat” = “manual”, (2) in care nu s-a mai emis niciodata anterior Programului vreo
comanda de ridicare de saci cu ambalaje SGR, si (3) care, dupa colectarea a minimum 3 saci de ambalaje
SGR, plaseaza prima comanda de ridicare a acestor saci din aplicatia RetuRO - RetuRO App (disponibila in
App Store si Google Play).

Programul se adreseazda doar comerciantilor de bauturi din comertul traditional si comerciantilor din
domeniul HoReCa, inregistrati in mod valid in SGR si care au semnat Contractul care colecteaza manual si
care nu au plasat nicio comanda de ridicare saci in sistemul RetuRO SGR pana la momentul inceperii
Programului si care colecteaza minimum 3 saci de ambalaje SGR inainte de plasarea primei comenzi de
ridicare de saci.

Mecanismul Programului — Exemplu de Implementare (incepand cu 17.06.2025)

Pentru a facilita intelegerea modului in care functioneaza programul, prezentam mai jos, cu titlu de
exemplu, derularea mecanismului pentru prima perioada eligibila:
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Perioada de referinta: 17.06.2025 - 22.06.2025
1. Plasarea comenzilor de ridicare

o Incepand cu 17.06.2025 ora 00:00:00 si pana la 22.06.2025 ora 23:59:59, comerciantii
participanti pot plasa comenzi de ridicare a sacilor cu ambalaje SGR prin aplicatia
RetuRO, pentru unul sau mai multe puncte de returnare cu colectare manuala eligible pe
care le gestioneaza.

2. Selectia comenzilor eligibile

o Ladatade 23.06.2025, Organizatorul va extrage din baza de date toate comenzile plasate
in perioada mentionata mai sus si va verifica indeplinirea conditiilor de eligibilitate ale
punctelor de returnare cu colectare.

3. Plata avansului

o Intre 24.06.2025 si 6.07.2025, Organizatorul va efectua plata sumei de 500 lei pentru
fiecare punct de returnare eligibil, care a indeplinit toate conditiile programului.

4. Monitorizarea si regularizarea garantiilor

o Organizatorul va tine evidenta tuturor ambalajelor conforme SGR predate de comerciant
dupa data de 24.06.2025.

o Valoarea garantiilor aferente acestor ambalaje va fi scazuta lunar din suma de 500 lei
acordata ca avans, pana la epuizarea integrala a acesteia.

4.4. Fiecarui comerciant eligibil i se acorda prin virament bancar in contul inregistrat la RetuRO, un avans
unic in valoare de 500 lei, destinat exclusiv garantiilor SGR, ulterior realizarii unei comenzi valide de
predare catre RetuRO a minimum 3 saci de ambalaje SGR.

Pentru evitarea oricarui dubiu, indiferent de numarul punctelor de returnare cu preluare manuala operate
de catre un comerciant in general, se va acorda o singura data un avans unic in valoare de 500 de lei per
comerciant per punct de returnare cu colectare manuala nou deschis pe durata Campaniei, in judetul
Bacau. Programul se va considera demarat la momentul plasarii primei comenzi valide de catre
Participant. Programul se va considera finalizat pentru un Participant atunci cand valoarea garantiilor
datorate catre Organizator va atinge plafonul avansului oferit de acesta din urma participantului (i.e. suma
de 500 lei).

4.5. Acest avans nu reprezinta un Tmprumut de orice fel, ci o suma acordata sub forma de avans
compensabil, gestionata exclusiv de RetuRO in cadrul sistemului sau.

4.6. Pe masura ce comerciantul preda catre RetuRO ambalaje SGR preluate la punctele de returnare
manuala prin comenzile plasate in aplicatia RetuRO, RetuRO nu mai emite factura relevanta in numele
comerciantului pentru garantii aferente acestor ambalaje ci deduce contravaloarea din avansul acordat,
dupa cum urmeaza: Deducerea se face exclusiv din valoarea garantiei aferente ambalajelor returnate;

4.7. Acest proces continua pana la recuperarea integrala a sumei de 500 lei acordata comerciantului.



RETURO SISTEM GARANTIE RETURNARE S.A.
Societate administrata in sistem dualist
Capital social subscris si varsat integral:
6.250.000 RON

Impreund
facem tara
mai curata.

RetuRO

SECTIUNEA 5. PROCEDURA DE INSCRIERE IN PROGRAM. CONDITII DE RETURNARE $I DEDUCERE

5.1. Pentru a putea participa la Program, Participantii trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele
conditii:
a. sa se fi inregistrat in mod valid in SGR in calitate de comerciant in conformitate cu prevederile HG

1074, si sa fi completat toti pasii obligatorii in contul de comerciant, de pe portalul Organizatorului,
https://portal.returosgr.ro/

b. sa fi semnat Contractul, de pe portalul Organizatorului, https://portal.returosgr.ro/

C. sa aiba setat in contul de comerciant, de pe portalul Organizatorului, https://portal.returosgr.ro/
la « Punctul de colectare (returnare) » - « Tipul de colectare anticipat » « manual »

d. sa comande kitul de accesorii RetuRO din e-shop, accesorii (saci si sigilii)
e. sa descarce, sa se autentifice si sa foloseasca aplicatia RetuRO App din App Store sau Google Play
f. sa comande pentru prima data un transport pentru minim 3 saci de ambalaje SGR din respectivul

punct de returnare prin RetuRO App, dupa data de 17.06.2026 (dupa data de incepere a programului).

g. sa nu isi dezactiveze/activeze punctul de returnare pe perioada Programului cu scopul de a obtine
cei 500 de lei.

5.3. Reguli generale de participare la Program:

a. Organizatorul isi rezerva dreptul de a investiga si de a interpreta inscrierile in Program.

b. Orice neregula care poate fi interpretata de catre Organizator ca incercare de fraudare a

Programului, se soldeaza cu decizia Organizatorului de blocare si eliminare definitiva a Participantului in
cauza din Program, Organizatorul nefiind obligat sa anunte in niciun mod Participantului aceasta decizie.

c. Daca se constata ca un Participant a efectuat inscrieri folosind de mai multe ori aceleasi mijloace
de comunicare si este suspect de frauda, Organizatorul, la libera sa discretie, isi rezerva dreptul sa: (i)
solicite lamuriri si orice documente relevante, (ii) invalideze toate inscrierile cu care Participantul suspect
de frauda s-a inscris in Program, (iii) blocheze, pe toata perioada de desfasurare a Programului, mijloacele
de comunicare cu care Participantul suspect de frauda s-a inscris in Program.

d. Organizatorul isi rezerva dreptul, la libera sa discretie, de a invalida participarea si de a nu livra
avansul acelor Participanti care incearca fraudarea Programului, indiferent daca numele acestora au fost
facute publice sau nu.

5.4. Pentru ca mecanismul de compensare sa fie activat:
a. fiecare comanda trebuie sa includa minimum 3 saci de ambalaje SGR;
b. comenzile trebuie sa fie plasate exclusiv prin RetuRO App in perioada programului;

c. comerciantii trebuie sa predea sacii in conditii conforme cu respectarea Manualului SGR si a
tuturor procedurilor aplicabile, sigilati corespunzator.

5.5. Compensarea se aplicd automat, pe baza scaderii sumelor aferente garantiilor ambalajelor returnate
catre RetuRO.
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5.6. Tn cazul in care comerciantii predau un volum redus de ambalaje, perioada de compensare se extinde
automat pana la atingerea pragului de 500 lei.

SECTIUNEA 6. RESPONSABILITATI Sl LIMITARI
6.1. Obligatia privind utilizarea avansului

Comerciantii beneficiari ai programului se obliga sa utilizeze integral suma de 500 lei exclusiv pentru
garantiile aferente ambalajelor SGR returnate, conform legislatiei si regulilor sistemului.

6.2. Buget total si limitari

e Bugetul total alocat pentru aceasta etapa a programului este de 280.000 lei, corespunzator unui
numar maxim de 560 puncte de returnare eligibile.

e Fiecare punct de returnare poate primi o singura data suma de 500 lei ca avans compensabil.
6.3. Conditii financiare avantajoase

e RetuRO nu percepe dobanda, comisioane sau penalitati de intarziere pentru acordarea acestui
avans.

e Suma este compensabilda exclusiv prin valoarea garantiilor aferente ambalajelor conforme
returnate, inregistrate lunar.

6.4. Masuri in caz de utilizare neconforma
n cazul in care sunt identificate abateri grave precum:
e abuz de procedura,
e frauda documentara sau operationals,
e utilizarea sumei in alt scop decat acoperirea garantiilor SGR,
RetuRO fsi rezerva dreptul de a:
e retrage comerciantul din program,
e solicita returnarea integrala a sumei avansate
SECTIUNEA 7. INCETAREA PARTICIPARII IN PROGRAM
7.1. Programul se considera incheiat pentru un comerciant in momentul in care:
e suma de 500 lei a fost integral recuperata;

e comerciantul inchide punctul de returnare manuala sau acesta ramane inactiv (nu sunt realizate
comenzi valide de predare catre RetuRO a minimum 3 saci de ambalaje SGR) pentru o perioada
de 180 de zile de la momentul acordarii avansului, caz Tn care orice suma restanta din avansul
oferit comerciantului se va returna catre RetuRO imediat de catre comerciant;

e intervin nereguli majore sau refuzuri de colaborare, caz in care orice suma restanta din avansul
oferit comerciantului se va returna catre RetuRO imediat de catre comerciant.
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SECTIUNEA 8. CONFIDENTIALITATEA

8.1. Datele comerciantilor si ale operatiunilor financiare sunt tratate confidential de cdtre RetuRO, conform
politicilor interne si legislatiei aplicabile.

8.2. Comerciantii nu pot divulga detalii despre orice aspecte care tin de participarea in cadrul programului
catre terti fara acordul scris al RetuRO.

SECTIUNEA 9. DISPOZITII FINALE
9.1. Participarea la acest program implica acceptarea integrala a termenilor si conditiilor de fata.

9.2. Documentul este valabil incepand cu data de 17 iunie 2025, exclusiv in judetul Bacau, si poate fi extins
ulterior in alte judete, la decizia RetuRO.



