RetuRO Sistem Garantie Returnare S.A.
Societate administratdin sistem dualist Str. Ing. George Constantinescu, Nr. 4B
Retu Ro Str. George Constantinescu, Nr. 2-4, clddirea A, etaj4

office@returosgr.ro

Capital social subscris si vdrsat integral:
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Procedura pentru conectarea unui RVM la sistemul IT al

Administratorului SGR

Etapele procesului

Etapa 1: Solicitarea comerciantului

Comerciant nou inregistrat in SGR

Comerciantul trebuie sa completeze un formular de solicitare de conectare RVM la sistemul IT SGR,
care va include urmatoarele informatii:

Denumirea firmei, CUI, persoana de contact si datele de contact ale acesteia;

Certificat de Tnmatriculare din care sd rezulte numarul de inregistrare si codul CAEN principal;
Certificat constatator ONRC din care sa rezulte ca la punctul de lucru unde este inregistrat
punctul de returnare este autorizatd activitatea de comercializare cu codurile CAEN relevante;
Adresa completa a locatiei unde se doreste instalarea RVM-ului, inclusiv coordonate GPS si
fotografii cu amplasamentul planificat pentru instalare;

Tipul magazinului (independent, retea, franciza etc.) si anul infiintarii;

Contract semnat cu RetuRO;

Codul unic de identificare din portalul SGR;

Bon fiscal recent emis pentru vanzare de bauturi cu garantie, care confirma existenta punctului
de lucru — unde este cazul (fotografie atasata);

Un estimat de vanzari de produse SGR 1n viitor;

Un estimat de ambalaje colectate.

' Daci punctul de returnare este in parteneriat intre comercianti, se vor preciza toti comerciantii
asociati si datele lor de identificare.

o Toate informatiile de mai sus sunt declarate pe propria raspundere de cédtre comerciant. Declararea de
informatii false poate atrage raspunderea conform legislatiei in vigoare.

Formularul complet se transmite la adresa: validarecomercianti@returosgr.ro
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Comerciant deja inregistrat in SGR

Comerciantul trebuie sa completeze un formular de solicitare de conectare RVM la sistemul IT SGR,
care va include:

e Denumirea firmei, CUI, persoana de contact si datele de contact ale acesteia;

o Certificat de inmatriculare din care sa rezulte numarul de inregistrare si codul CAEN principal,

e Certificat constatator ONRC pentru punctul de lucru;

e Coduri CAEN relevante;

e Adresa completa a locatiei de instalare, inclusiv coordonate GPS si fotografii;

e Tipul magazinului si anul Infiintarii;

e Codul unic de identificare din portalul SGR;

o Existenta unui punct de colectare manual anterior instalarii (daca este cazul), inclusiv volumele
de ambalaje SGR colectate;

e Bon fiscal recent emis pentru vanzare de bauturi cu garantie;

e Un estimat de vanzari de produse SGR in viitor (daca este vorba de locatie noud);

e Un estimat de ambalaje colectate (daca este vorba de locatie noud).

' Daci punctul de returnare este in parteneriat intre comercianti, se vor preciza toti comerciantii
asociati si datele lor de identificare.

A Toate informatiile de mai sus sunt declarate pe propria raspundere de cédtre comerciant. Declararea de
informatii false poate atrage raspunderea conform legislatiei in vigoare.

Formularul complet se transmite la adresa: validarecomercianti@returosgr.ro

Etapa 2: Formularul furnizorului RVM

Furnizorul RVM trebuie sd completeze un formular pentru fiecare solicitare de conectare a unui nou
RVM la sistemul IT SGR, cu urmatoarele informatii:

e Denumirea firmei care solicitd conectarea, CUI si cod CAEN;

e Adresa completa a locatiei de instalare (inclusiv coordonate GPS);

o Confirmarea ca locul instalarii apartine unui comerciant in sensul HG 1074/2021 si ca aparatul
este accesibil consumatorilor;

e Tipul magazinului (independent, retea, franciza etc.);

e Tipul RVM (modelul, seria);

e ID-ul echipamentului (serial number);

o Date despre amplasare si conexiuni la utilitdti, astfel incat sd se asigure operarea optima a RVM-
ului.

€ Toate informatiile de mai sus sunt declarate pe propria rdspundere de cétre furnizorul de RVM.
Declararea de informatii false poate atrage raspunderea conform legislatiei in vigoare.

Formularul complet se transmite la adresa: validarecomercianti@returosgr.ro
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Verificare si validare de catre Administratorul SGR

Pentru validarea acceptarii conectdrii unui RVM la sistemul IT SGR:

e RetuRO va confirma acceptarea conectarii la sistemul IT SGR in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la primirea unei solicitdri complete, doar dacd sunt indeplinite urmatoarele conditii:
1. Punctul de returnare a fost validat conform Fiselor de Evaluare (Comerciant/Furnizor
RVM);
2. Furnizorul de RVM a confirmat instalarea in conformitate cu specificatiile RVM.

Daca este necesard o vizita la locatie de cétre echipa RetuRO, termenul de solutionare poate ajunge pana
la 15 zile lucratoare.

In caz contrar:

e Se transmite un refuz motivat comerciantului si furnizorului;
e RVM-ul nu va putea fi conectat la sistemul SGR.

Nota explicativa privind caracterul temporar al procedurii

Aceasta procedurd are un caracter provizoriu si este aplicabila exclusiv pana la implementarea completa
a unei proceduri constand Intr-un flux digital integrat in sistemul IT al Administratorului SGR.

Scopul acestei proceduri temporare este de a asigura o desfasurare riguroasa si clard a procesului de
conectare a echipamentelor RVM, in vederea prevenirii eventualelor tentative de fraudare a sistemului
SGR, precum si pentru a evita accesul neautorizat la sistemul IT al Administratorului.

Echipa tehnica RetuRO lucreaza activ la dezvoltarea si integrarea acestui proces 1n sistemul IT, astfel
incat in viitorul apropiat intregul flux sa fie complet digitalizat.

Comerciantii si furnizorii vor fi notificati oficial imediat ce noul modul IT va deveni disponibil in
portalul SGR si se va implementa complet noua procedura.
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ANEXA 1

Formular solicitare conectare RVM la sistemul IT SGR - COMERCIANT

Denumire firma:
Cod Unic de Inregistrare (CUI):
Cod CAEN principal:
Persoana de contact si date de contact:
Cod unic de identificare din portalul SGR:
Adresa completa locatie instalare RVM (inclusiv coordonate GPS):
Tip magazin: L] Independent [1 Retea [ Franciza
Anul Infiintarii firmei:
Existd punct de colectare manual? [ Da [1 Nu
. Bon fiscal recent emis (foto atasatd): [1 Da [1 Nu
. Contract semnat cu RetuRO: [ Da [ Nu (se atageaza)
. Estimare vanzari produse SGR (buciti/an):
. Estimare ambalaje SGR colectate (bucéti/an):
. Punct de returnare in parteneriat? [J Da [J Nu (dacd DA, se mentioneaza toti comerciantii
parteneri si datele acestora):
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Declaratie pe propria raspundere:
Subsemnatul(a) declar ca informatiile furnizate in prezentul formular sunt reale, corecte si complete.
Sunt constient(d) ca furnizarea de informatii false atrage rdspunderea conform legislatiei in vigoare.

Semnatura:
Data:
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ANEXA 2

Formular informare conectare RVM la sistemul I'T SGR — FURNIZOR RVM

Denumire firma care solicitd conectarea:

Cod Unic de Inregistrare (CUI):

Cod CAEN:

Adresa completa locatie instalare RVM (inclusiv coordonate GPS):

Confirmare ca locatia apartine unui comerciant conform HG 1074/2021: U1 Da [ Nu
Tip magazin: L] Independent [1 Retea [ Franciza

Tip RVM (model/serie):

ID echipament RVM (serial number):

Detalii despre amplasare si conexiuni la utilitati (electricitate, internet etc.):

AR SR BN

Declaratie pe propria raspundere:
Subsemnatul(a) declar ca informatiile furnizate in prezentul formular sunt reale, corecte si complete.
Sunt constient(d) ca furnizarea de informatii false atrage rdspunderea conform legislatiei in vigoare.

Semnatura:
Data:




