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Evidenta revizuiri

v/ 28 Martie 2025
» Capitolul 5. Tabel de campuri de produse, randul 22.
Data preconizata de plasare pe piata trebuie sa fie in formatul corect
[DD/LL/AAAA]
» Capitolul 3. Procesul de inregistrare a produselor
[cdmpurile de masurare a recipientului pot fi completate cu sau fara zecimale.
Pentru a evita erorile, va recomandam sa introduceti acelasi numar de zecimale
pentru toate campurile, chiar si '0.00' in cazul in care nu sunt necesare zecimale.]

v 31 Mai 2024
» Capitolul 3. Procesul de inregistrare a produselor
Adaugare [Odata ce produsele au fost trimise spre aprobare, este necesar sa

transmiteti catre adresa de email produse@returosgr.ro baza de date in format

excel (exportata de la entitatea/ entitatile emitenta/e de coduri de bare in
simbologia EAN 13 / EAN 8/ EAN-13/ EAN-8 in baza standardul SR ISO/CEI
15420:2013) care contine codurile de bare trimise spre aprobare]



mailto:produse@returosgr.ro
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1. Domeniul de aplicare

Scopul acestui document este de a oferi indrumari pentru producatorii care inregistreaza
produse SGR n Registrul ambalajelor SGR al RetuRO.

Puteti alege sa va inregistrati produsele unul cate unul sau sa descarcati sablonul nostru
de incarcare in masa in format CSV. Utilizand sablonul de incarcare in masa, puteti
adauga mai multe produse in fisier inainte de Tnregistrare si incarca toate produsele
deodata.

Acest document ofera indrumari pas cu pas pentru ambele optiuni de inregistrare a
produselor, precum si un tabel detaliat al campurilor care trebuie completate, ca referinta.

2. Conectati-va

Pentru a incepe inregistrarea ambalajului, trebuie mai intai sa va conectati la contul dvs.
de producator RetuRO. Va rugam sa introduceti adresa de e-mail inregistrata si parola
pentru a va autentifica. Daca v-ati uitat parola, selectati "Forgot Password" si veti primi un
e-mail pentru a va reseta parola si a va conecta cu succes.

RetuRO

Sign in with your email address

‘ Email Address ‘

‘ Password ‘

Forgot your password?

(Returo)
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3. Procesul de inregistrare a ambalajelor

Dupa ce v-ati conectat cu succes, veti putea incepe procesul de inregistrare.

Aveti doua optiuni de inregistrare:

- Tnregistrarea unui singur produs/ambalaj - Inregistrarea unui singur produs va permite
sa inregistrati manual produsele unul cate unul.

« Tnregistrarea in masa a produselor- Inregistrarea in maséa a produselor va permite s&
descarcati modelul nostru in format CSV, sa adaugati mai multe produse si sa incarcati
toate produsele deodata in format CSV.

=8

* . . Inregistrare in m
Inregistrarea unui singur produs egistrare asd
Acest lucru permite incércarea simultanad a unui figsier CSV care

Aici puteti introduce produse unul cate unul . .
contine mai multe produse.

+ Incepetiinregistrarea unui produs =+ Inregistrare in masa

Este posibil sa inregistrati unele produse folosind optiunea Inregistrare in masa a
produselor si sa adaugati altele folosind optiunea Inregistrare unica a produselor. Este
posibil ca producatorii sa prefere optiunea de incarcare in masa inainte de punerea in
functiune, deoarece au mai multe produse de inregistrat deodata, apoi sa treaca la
optiunea de inregistrare a unui singur produs pentru adaugarea de noi produse dupa
punerea in functiune.

Depinde in intregime de dumneavoastra sa alegeti metoda care functioneaza cel mai
bine pentru dumneavoastra si pentru compania dumneavoastra.

(Returo
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3.1 Inregistrarea unui singur produs

Aceasta sectiune ofera detalii pentru Tnregistrarea unui singur produs. Aceasta metoda
permite ca produsele sa fie detaliate in formularul web, unul cate unul.

Inregistrarea unui singur produs

Aici puteti introduce produse unul cate unul

—+ Incepeti inregistrarea unui produs

Dupa ce incepeti Inregistrarea produsului unic, veti vedea o serie de campuri obligatorii
care trebuie completate. In sectiunea 5 a acestui document, veti gasi un tabel detaliat al
campurilor pentru produse. Tabelul campurilor de produs include detalii pentru fiecare
camp obligatoriu si va va ajuta sa finalizati inregistrarea pentru containerul si tipul
dumneavoastra de produs.

Product details

Product Name

Barcode details

O bottle
Barcode Format
| - Choose an option — v ‘ -
O can
Unit Barcode
| ‘ Measurements

All values must be rounded up or down 1o the nearest whole number

| confirm the packaging information provided here is correct. volurne (ml) Container Weight (g)

| - Choose an option - v ‘ | mi | | g |
Width (mm) Height (rm)

Container details | mm| | mm |

Container Material

| — Choose an option — v Label Details

Container Type Other information

QO bottle

Liguid Type

| - Choose an option — v

QO can

Expected Date Of Placement On Market

RetuRO
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Dimensiunile recipientului: Va rugam sa retineti, campurile de masurare a recipientului
pot fi completate cu sau fara zecimale. Pentru a evita erorile, va recomandam sa
introduceti acelasi numar de zecimale pentru toate campurile, chiar si '0.00' in cazul in
care nu sunt necesare zecimale.

Daca introduceti date care necesita corectie, veti vedea un mesaj de eroare de culoare
rosie. Trebuie sa corectati toate erorile Thainte de a putea trimite produsul spre aprobare.

Measurements

All values must be rounded up or down to the nearest whole number

Datele de inregistrare a unui singur produs pot fi salvate in vederea modificarii sau a unei
revizuiri ulterioare, facand clic pe "Save as Draft". Dupa ce toate campurile obligatorii au
fost completate, puteti selecta "Trimite pentru aprobare". Va rugam sa va asigurati ca ati
revizuit toate informatiile furnizate pentru a va asigura ca sunt corecte inainte de a trimite
produsul spre aprobare. Trebuie acordata o atentie deosebita codului de bare si
campurilor in care sunt introduse masuratorile. Odata ce un produs a fost trimis pentru
aprobare, acesta nu mai poate fi modificat sau editat.

Odata ce produsul a fost trimis, RetuRO va analiza si va alege una dintre urmatoarele:

+ Aprobati: Aceasta inseamna ca produsul dvs. a fost adaugat cu succes la Registrul de
ambalaje SGR.

* Anuleaza: Aceasta inseamna ca produsul dumneavoastra nu a fost aprobat. Motivul
anularii va va fi trimis prin e-mail.

« Trimis pentru corectie - Aceasta inseamna ca trebuie corectat ceva inainte ca produsul
dvs. sa fie aprobat. Veti primi un e-mail care descrie problema si veti avea posibilitatea
de a edita produsul si de a-l retrimite pentru aprobare.

(Returo
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3.2 Inregistrarea in masé a produselor

Aceasta sectiune ofera detalii privind Tnregistrarea in masa a produselor. Aceasta metoda
va permite sa descarcati sablonul nostru CSV, sa adaugati mai multe produse si sa le
incarcati pe toate deodata in format CSV.

sk

Mass Product Registration

This allows a CSV File containing multiple Products to be
uploaded at once.

Dupa ce incepeti Inregistrarea in masa a produselor, veti putea accesa 3 documente utile
care va vor ajuta sa va incarcati produsele pentru inregistrare.

* Instructiuni de incarcare in masa
* Mostra de incarcare in masa
+ Sablon de incarcare in masa CSV

Download CSV Template

l Download Instructions l

l Download Sample l

Upload CSV File

Click to submit File

Accepted files: csv

RetuRo




INSTRUCTIUNI PRIVIND INREGISTRAREA
AMBALAJELOR

Instructiuni de incarcare in masa - Acest document include instructiuni detaliate pentru
completarea si incarcarea fisierului CSV. Va recomandam sa descarcati si sa cititi acest
document Tnhainte de a adauga produse in figierul CSV. Instructiunile includ detalii complete
despre campurile necesare si despre cum sa introduceti corect detaliile pentru fiecare
dintre produsele dumneavoastra.

Daca ati mai lucrat Tnainte cu fisiere CSV, stiti deja ca o mica greseala - cum ar fi o virgula
lipsa (,) sau un punct in plus (.) - poate cauza erori. Urmand cu atentie aceste instructiuni,
veti preveni erorile evitabile si confuziile inutile.

Va rugam sa retineti ca exista mai multe file in partea de jos a acestui document. Va
rugam sa va asigurati ca analizati fiecare fila.

Exemplu de incarcare in masa - Acest document este un exemplu de fisier CSV de
incarcare in masa. Puteti utiliza acest fisier ca referinta utila pe masura ce adaugati
produse la CSV-ul de incarcare in masa.

Sablon CSV de incarcare in masa - Acest sablon CSV este furnizat pentru a fi descarcat,

"salvat ca" si pentru a introduce datele despre produsele dumneavoastra in el. Dupa ce ati

adaugat toate produsele si ati completat toate campurile, va rugam sa salvati fisierul si sa il
pregatiti pentru incarcare.

Nota importanta - campurile de masurare a recipientului pot fi completate cu sau fara
zecimale. Pentru a evita erorile, va recomandam sa introduceti acelasi numar de zecimale
pentru toate campurile, chiar si '0.00' in cazul in care nu sunt necesare zecimale.

Pentru aincarca figierul CSV- Faceti clic pentru a trimite fisierul in caseta "Submit File"
(Trimiteti fisierul), apoi selectati "Confirm Upload" (Confirmati incarcarea).

Upload CSV File

Click to submit File

Accepted files: .csv

Daca fisierul dvs. este intr-un format incorect, veti vedea un mesaj de eroare rosu in
coltul din dreapta sus al ecranului. Cel mai probabil, acest lucru se datoreaza faptului ca
documentul nu este in formatul CSV necesar (a se vedea urmatoarea ilustratie).

Daca fisierul dvs. a fost incarcat cu succes, veti vedea un mesaj de confirmare verde n
coltul din dreapta sus al ecranului.
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Producer

8 s

Single Product Registration Mass Product Registration

his aflows the manual Registration of Products on a one-by-~ This allows a CSV File containing muitiple Products to be

««««« basis. uploaded at once.

Confirmarea ca fisierul dvs. a fost incarcat cu succes nu inseamna ca acesta nu contine
erori. Aceasta confirma pur si simplu ca fisierul dvs. a fost incarcat in sistem.

Veti primi un e-mail dupa ce ati incarcat fisierul. Acest e-mail va indica daca produsele
dvs. au fost incarcate cu succes sau nu.

Email de confirmare de succes - Daca toate campurile din CSV sunt completate corect,
veti primi un email de confirmare a inregistrarii in masa a produsului. in acest moment, ar
trebui sa treceti la urmatorul pas- Trimiteti produsul pentru aprobare.

E-mail de inregistrare esuata - Daca vreun camp din CSV contine erori, veti primi un e-
mail care va va informa ca inregistrarea in masa a produsului a esuat. E-mailul va oferi
detalii despre eroare. Va rugam sa corectati toate erorile si sa reincarcati CSV-ul.

Va rugam sa retineti - fisierul CSV poate contine mai multe erori care nu sunt incluse in
primul e-mail pe care il primiti. Va rugam sa continuati sa corectati erorile conform
detaliilor din e-mailuri si sa reincarcati pana cand primiti e-mailul de confirmare care va
informeaza ca inregistrarea in masa a produselor a fost efectuata cu succes.

Exemplu de e-mail de confirmare de succes:

Product Registration

Mass product registration successful.

In case of any questions please contact us via email using ITsupport@returosgr.ro
Regards

The Returo team

RetuRo
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Exemple de e-mailuri de inregistrare esuate:

Product Registration
Mass product registration failed.
Please see errors below

Error found on line 2: Product with barcode S already exists. For one producer barcodes
need to be unique per product. Error found on line 3: Product with barcode I
already exists. For one producer barcodes need to be unique per product. Error found on line 4:
Product with barcode I already exists. For one producer barcodes need to be unique
per product. Error found on line 5: Product with barcode I 2(ready exists. For one
producer barcodes need to be unique per product.

In case of any questions please contact us via email using ITsupport@returosgr.ro

Regards
The Returo team

Product Registration

Mass product registration failed.

Please see errors below.

Error found on line 2: Missing mandatory entry: container_type

In case of any questions please contact us via email using ITsupport@returosgr.ro

Regards
The Returo team

Odata ce produsele au fost incarcate cu succes, acestea sunt disponibile in fila
"Produse" de pe pagina Producatorului din portalul de inregistrare.

Important- Nu uitati sa trimiteti pentru aprobare!
Este important de retinut ca toate produsele incarcate prin CSV sunt setate la statutul

"Importat” si este necesara o actiune pentru "Trimitere pentru aprobare”. RetuRO nu va
revizui produsele pentru aprobare pana cand acestea nu au fost trimise.

RetuRo R
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Dupa ce incarcarea in masa a produselor a fost finalizata, trebuie sa trimiteti fiecare
produs pentru aprobare. Veti gasi lista completa de produse in fila "Produse” de pe
pagina Producator din portalul de inregistrare.

Producer

Data Inputs Documents and Cont:

Producer Data Inputs

Va rugam sa verificati starea tuturor produselor. Toate produsele enumerate ca fiind
"Importate" necesita actiune si trebuie trimise pentru aprobare.

Draft

Name

Draft

( Imported

Pentru a trimite produsele incarcate pentru aprobare, faceti clic pe numele produsului
pentru a afisa detaliile acestuia. Derulati in jos pana cand vedeti optiunea "Trimiteti pentru
aprobare”.

Cap details

Metal v No

Label Details

Other information
Liquid Type

Juices

Expected Date Of Placement On Market

15/11/2023 =

( D

Va rugam sa va asigurati ca trimiteti toate produsele "importate" pentru aprobare.
RetuRO nu va revizui si nu va aproba produsul pana cand acesta nu va fi trimis spre
aprobare.

(Returo o
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Odata ce produsele au fost trimise spre aprobare, este necesar sa transmiteti catre adresa

de email produse@returosgr.ro baza de date in format excel (exportata de la entitatea/

entitatile emitenta/e de coduri de bare in simbologia EAN 13 / EAN 8/ EAN-13/ EAN-8 in

baza standardul SR ISO/CEI 15420:2013) care contine codurile de bare trimise spre

aprobare. RetuRO va examina si va alege una dintre urmatoarele optiuni pentru fiecare

produs:

« Aprobat: Aceasta inseamna ca produsul dvs. a fost adaugat cu succes in Registrul de
ambalaje SGR.

* Anuleaza: Aceasta inseamna ca produsul dumneavoastra nu a fost aprobat. Motivul
anularii va va fi trimis prin e-mail.

« Trimis pentru corectie - Aceasta inseamna ca trebuie corectat ceva nainte ca produsul
dvs. sa fie aprobat. Veti primi un e-mail care descrie problema si veti avea posibilitatea
de a edita produsul si de a-l retrimite pentru aprobare.

4. Urmarirea starii de inregistrare

Puteti urmari in permanenta starea de inregistrare si aprobare a tuturor produselor in fila
Produse de pe pagina Producator din portalul de inregistrare. Va rugam sa consultati lista
de stari posibile cu descrierile de mai jos:

Draft Proiect - Atunci cand inregistrati produse utilizand optiunea Inregistrare unica
a produselor, un produs poate fi salvat in starea "Proiect" Thainte de a fi trimis
spre aprobare. Un proiect de produs poate fi modificat.

Imported (Importat) - Atunci cand nregistrati produse utilizand optiunea Mass
Product Registration (Inregistrare in masa a produselor), produsele sunt
salvate automat in starea "Imported” (Importat). Este necesara o actiune de
editare pentru fiecare produs in parte, pentru a "Trimite pentru aprobare™

Imported

n A

Trimis pentru aprobare - statutul "Trimis pentru aprobare” inseamna ca
produsul dvs. a fost trimis la RetuRO pentru revizuire si aprobare.

n A

Trimis pentru <_:or_ec’gie - statutul '.'Trimis pentru corectie mnsiaamné ca produsul
dvs. a fost revizuit de RetuRO si ca sunt necesare corectii inainte ca produsul
sa poata fi aprobat. Veti primi un e-mail care descrie problema si veti avea
posibilitatea de a edita produsul si de a-| retrimite pentru aprobare.

Inregistrat - statutul "Inregistrat" inseamna ca produsul dvs. a fost aprobat cu
succes si adaugat la Registrul de ambalaje SGR. Automat se va genera un e-
mail de confirmare, ca produsul a fost inregistrat.

Anulat - statutul "Anulat” inseamna ca produsul dumneavoastra nu a fost
aprobat. Motivul anularii va va fi trimis prin e-mail.

(Returo)
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5. Tabel de campuri de produse
[incsrcare in Numele campului Descriere
masa
Coloana
CcSV
1 C Denumirea produsului Denumirea produsului comercial
2 D Formatul codului de bare 8 digiti sau 13 digiti
3 E Cod de bare Numar unic de cod de bare SGR
4 F Confirmati ca detaliile Singura optiune acceptata “ DA”
containerului sunt corecte
5 G Material container [Aluminiu, Otel, Pet, Sticld
6 H Tip de container Sticla/O cutie (dozad)
7 | Bariere pentru containere Afisat numai pentru PET
PET transparent/Verde/Albastru/Maro/Altceva
8 J Tipul de bariera pentru Se afiseaza numai pentru PET monostrat/multistrat
containere
9 K \Volumul recipientului (ml) numar intreg, >=100ml si <=3000m|
10 L Culoarea containerului Afiseaza numai pentru PET
PET transparent/Verde/Albastru/Brun/Altceva
11 M Greutatea containerului (g)  [numar intreg, >0 si <2,000g
12 N Greutatea capacului (g) Spectacole numai pentru Sticle
numar intreg, >0 si < 508
13 0] [in3ltimea rezervorului farsd Spectacole numai pentru Bottle
capac/tapet (mm) numar intreg, >100mm si < 1000 mm
14 P [inaltimea containerului cu Spectacole numai pentru Bottle
capac/tapet (mm) numar intreg, >100mm si < 1000 mm
15 Q Latimea containerului (mm)  [numar intreg, >20 mm si < 1000 mm
16 R Material capac / capac Spectacole numai pentru Bottle
PP/PE/ALU/Metal/Altul plastic
17 S Folositi Tethered Caps? Spectacole numai pentru Bottle
DA/NU
18 T Tip eticheta Spectacole numai pentru Bottle
Corp partial/total
19 U Material eticheta Spectacole numai pentru Bottle
Folie metalica/OPS/PS/PLA/OPP/PP/PE/Papier/
PET/ PVC/Altul (specificati)
20 Vv Eticheta Material daca Spectacole numai pentru Bottle
"Altele" a fost selectat mai sus "altul", specificati tipul
21 w Tipul de lichid Bere, mixuri de bere, mixuri de bauturi alcoolice, cidru, alte
bauturi fermentate, sucuri, nectaruri, bauturi racoritoare, ape
minerale si ape de baut de orice fel, vinuri si spirtoase
22 X Data preconizatd de plasare  [DD/LL/AAAA
pe piata

Va rugam sa retineti:
Multe dintre campurile prezentate in tabelul de mai sus se vor afisa numai pentru un anumit tip
de material sau container. Nu vi se va cere intotdeauna sa completati toate campurile afisate
in tabelul de campuri pentru produse. Acest tabel este menit sa ofere doar informatii
suplimentare si indrumari.
Completarea CSV-ului se face in limba engleza conform cu “mass_upload_instructions” pe
care il descarcarcati din rubrica “Registrul Ambalajelor” sectiunea “Incarcare in masa”.

RetuRO
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