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DESPRE SESIUNILE SGR by RETURO:

Ce veti putea obtine in cadrul Sesiunilor SGR by RetuRO:

* Informatii generale despre SGR

* Informatii despre implementarea SGR si activitdtile pe care RetuRO le

administreaza

Ce nu veti putea obtine in cadrul acestor sesiuni:

* interpretari legale aplicabile afacerii dumneavoastrd
« Solutii operationale, logistice sau financiare pentru situatii specifice,
care presupun o interventie in modul intern de operare al firmei

dumneavoastrad




Agenda

+ Ceeste SGR

« Cine trebuie sa se inscrie?

« Ce produse si ambalaje intrd in SGR
 Statusul inregistrarilor

« Cum sa te inregistrezi?

 Ajutorin finalizarea inregistrdrii

« Semnarea contractului

Tntrebdri frecvente




CE ESTE SISTEMUL DE GARANTIE-
RETURNARE?

RGN A s

SGR reprezintd un sistem prin care  SGR se aplicd pentru ambalaje primare Dupd golirea ambalajului, In schimbul ambalajului gol, consumatorul
romanii vor pldti o garantie de nereutilizabile din sticld, plastic sau metal, consumatorul va trebui sa il va primiinapoi, pe loc, valoarea garantiei
0,50 RON atunci cdnd vor cumpdra cu volume cuprinse intre 0,11 si 3 | inclusiv aducdin oricare dintre platite initial, sub forma de cash, voucher
o bduturd de la un comerciant; punctele de returnare sau transfer bancar.

organizate de comercianti Nu este necesard prezentarea bonului

fiscal si chiar daca respectivul produs nu
a fost cumparat din acea locatie.




Cat mai repede! Operatorilor economici care
produc, importd sau
comercializeazd bduturile
specificate Tn HG 1074 /2021

Procedura de inregistrare in SGR este disponibild pe platforma https://returosgr.ro/.

CE?

00

Ambalaje primare
nereutilizabile din plastic
sticld sau metal, intre 0.1L-3L

Pe care o poti accesa scanand codul QR.



https://returosgr.ro/

CE PRODUSE S| AMBALAJE
INTRA IN SGR?

000

Sticla Plastic Metal

Ambalaje nereutilizabile, cu volume cuprinse intre O,1L si 3L

Sucuri, nectaruri, bduturi rdcoritoare, apd, apd minerald sau cu arome
Bere, mixuri de bere, cidru, vinuri, spirtoase, mixuri de bduturi alcoolice




CUM SE IDENTIFICA
AMBALAJELE DIN SGR?

-

A

Cod de bare pentru
colectarea automatd prin
automatele de preluare a

ambalajelor (RVM).

~
=

Ambalaj
cu garantie

Simbolul SGR imprimat pe etichetd:
Consumatorii il vor identifica la raft
Vanzatorii il vor identifica la punctele
de colectare manuald.




CUM STAM CU INREGISTRARILE?

62.790 operatori economiciinscrisi in platforma RetuRO

operatori economici au finalizat inregistrarea




CUM SA TEINREGISTREZIIN
PLATFORMA RETURO?

https://portal.returosgr.ro
|
1
v

Pasul 1:

CREAREA SI
ACTIVAREA CONTULUI
DE UTILIZATOR

» Creati contul de utilizator prin
introducerea codului fiscal si
persoanelor semnatare

+ Activati link-ul primit pe email si
generati o parold

ACCESAREA
CONTULUI DE
UTILIZATOR SI

INTRODUCEREA
_ DATELOR SOLICITATE

* Accesati contul de utilizator folosind
adresa de utilizator si parola
* Introduceti datele solicitate:

+ Comercianti: punctele de vanzare
si rapoarte de vanzari pe anul
precedent si un estimat pe anul
curent

* Producdtori/importatori: rapoarte
de vanzdri pe anul precedent

Pasul 3:

SEMNAREA
--> FORMULARULUI DE
INREGISTRARE

* Dupd introducerea datelor, se
genereazd formularul de inregistrare
in platforma

* Semnati si confirmati ca toti
semnatarii au semnat.



https://portal.returosgr.ro
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Y Creati contul

Comerciant/ de utilizator
HoReCa? DA prin
introducerea

codului fiscal

CUM SA TE INREGISTREZI CA SI
COMERCIANT/HORECA?

- = = -

[ Contactati customer ' [ Regenerareparold ! (
: service: . : prin accesare : :
\_ Suport@returosgr.ro_ 1 “Am uitat parola” 1 \
A
! 1
I Link-ul este I Am uitat
1. .
| inactiv : parola
1 1
1 1
Activatilink-ul Acgesati contul
primit pe mail .
DA Q si generatio DA folodsmd q;jr.esc
parold € man st
parola

STATUS
ACTIV addugati punctele

[p——

Introduceti punctele
de vanzare -

de vanzare

Cont de utilizator/
Sectiune de comerciant/
Punct de vanzare

STI_\TUse rapoartele de
B ROGRES vanzari, trimiteti

1 ( STATUS
R STATUS 1 1 “ Asteuptﬁ
“INPROGRES” ! ' semndtura”
______ ittt SR b
j |
1 1
I NU 1 NU
| 1
| 1
! : Esté generat
Introduceti formularul de

STATUS 4 : ;
ASTEAPTA inregistrare. §erlnna'g_|
SEMNATURA si Confirmati cd toti
semnatarii au
semnat

si semnati

Cont de utilizator/
Sectiune de comerciant/
Rapoarte

Tnregistrare in
platforma SGR



CUM SA TE INREGISTREZI CA S|
PRODUCATOR/IMPORTATOR?

https://portal.returosgr.ro

Cont de utilizator/
Sectiunea Producdtor/

: Cont de utilizator/

Sectiune de .
Producét'or/Rapoorte Documente si contracte
i
1
1
1
1
v Creati contul Activati link- ; Este generat Finalizare
Producétor/ de utilizator ul primit pe Accesaticontul o\ ;g Introducet! detulisrlsls inregistrare _STATUS Semnati Status
I tator? rin DA mail si DA de utilizator ACTIV rapoartelede ST‘T\’IUS nregistrare. Semnati DA in platforma INREGISTRAT comireEl contractat
mportator: P L folosind adresa vanzar, trimitet si Confirmati cd toti SGR
introducerea generati d L si | e p— PROGRES 7 tarii o t
codului fiscal parola cmaiisiipdroia ’ ; s:amno arii au semna :
1 ) 1 ' 1 I
1 - 1 . 1 I
1 -::glétllfl\lleSte 1 Am uitat : NU | NU |
! I parola 1 1 1
1 1 . 1 I
1 1
v y M Ve v N
(” Contactati customer ! [ Regenerareparold ' [ ! If STATUS ! I( STATUS !
' service: . prin accesare || STATUS“ACTIV" | ' “Asteaptd ' ! INREGISTRAT !
\ suport@returosgr.ro 1 1 “Amuitat parola” ) N . 1 \__ __semndturgd” T ]



CUM POTI OBTINE AJUTORIN FINALIZAREA
PROCESULUI DE INREGISTRARE?

* suport@returosgr.ro Ghiduri video de inregistrare

* Pentru producatori: https://youtu.be/2GQ4 4zuCfE

« 021207 00 09 * Pentru comercianti: https://youtu.be/iVI2tf9JBMk

68.000
convorbiri

avute pdnd acum pentru a ajuta
operatorii economici in finalizarea
procesului de inregistrare

fdcute de noi cdtre operatorii
economici aflatiin diverse etape ale
procesului de inregistrare



https://youtu.be/2GQ4_4zuCfE
https://youtu.be/iVI2tf9JBMk

CUM SA SEMNEZI CONTRACTUL?

Modalitatea de semnare acceptatd este doar electronic, directin platformd, prin semndturd simpla digitald
sau certificatd.

Ghidurile de semnare pentru producatori sunt disponibile cu un click pe imagini:

23 YouTube — EVouTube

G RetuRO 3 ‘ RetuRO b

primul P. 'A. .S. pentru o tard primul P, pentru o tard

mai curata! mai curata!

www.returosgr.ro www.returosgr.ro

Ghid de semnare Ghid de semnare
contract producdtori contract producdtori - semndturd certificatd

Ghid semnare contract producatori - semnatura digitala

Procesul de semnare a contractului va putea fi realizat
doar de catre operatorii economici care au finalizat inregistrarea in portal.



https://www.youtube.com/watch?v=UP89ICpCYlc
https://youtu.be/EbWGdbKIE7Y

MULTUMIM!




	Slide 1: EPISODUL 2: Înregistrarea în SGR și semnarea contractului cu RetuRO
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 16

