
EPISODUL 1:
Introducere în Sistemul 
de Garanție-Returnare



DESPRE SESIUNILE SGR by RETURO:

Ce veți putea obține în cadrul Sesiunilor SGR by RetuRO:

• Informații generale despre SGR

• Informații despre implementarea SGR și activitățile pe care RetuRO le 

administrează

Ce nu veți putea obține în cadrul acestor sesiuni:

• interpretări legale aplicabile afacerii dumneavoastră

• Soluții operaționale, logistice sau financiare pentru situații specifice, 

care presupun o interventie în modul intern de operare al firmei 

dumneavoastră



Agenda

• Ce este Sistemul de garanție-Returnare?

• Cine trebuie să se înscrie în SGR?

• Ce produse și ambalaje intră în SGR?

• Cum funcționează SGR?

• Cum se identifică ambalajele din SGR?

• Circuitul materialelor în SGR

• Circuitul banilor și al informațiilor în SGR

• Centrele regionale de numărare și sortare

• Despre RetuRO



CE ESTE SISTEMUL DE GARANȚIE-
RETURNARE?

SGR reprezintă un sistem prin care 
românii vor plăti o garanție de 
0,50 RON atunci când vor cumpăra 
o băutură de la un comerciant;

SGR se aplică pentru ambalaje primare 
nereutilizabile din sticlă, plastic sau metal, 
cu volume cuprinse între 0,1 l şi 3 l inclusiv

După golirea ambalajului, 
consumatorul va trebui să îl 
aducă în oricare dintre 
punctele de returnare 
organizate de comercianți

În schimbul ambalajului gol, consumatorul 
va primi înapoi, pe loc, valoarea garanției 
plătite inițial, sub forma de cash, voucher 
sau transfer bancar. 
Nu este necesară prezentarea bonului 
fiscal și chiar dacă respectivul produs nu 
a fost cumpărat din acea locație. 



CADRUL LEGAL

privind stabilirea sistemului de garanție-
returnare pentru ambalaje primare 

nereutilizabile
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CINE TREBUIE SĂ SE ÎNSCRIE ÎN SGR?

Procedura de înregistrare în SGR este disponibilă pe platforma https://returosgr.ro/.
Pe care o poti accesa scanand codul QR. 

Operatorilor economici care 
produc, importă sau 
comercializează băuturile 
specificate în HG 1074/2021

Ambalaje primare 
nereutilizabile din plastic 
sticlă sau metal, între 0.1L-3L

CÂND? CINE? CE?

Cât mai repede!

https://returosgr.ro/


CE PRODUSE ȘI AMBALAJE 
INTRĂ ÎN SGR?

Sticlă

Ambalaje nereutilizabile, cu volume cuprinse între 0,1L și 3L

Sucuri, nectaruri, băuturi răcoritoare, apă, apă minerală sau cu arome 
Bere, mixuri de bere, cidru, vinuri, spirtoase, mixuri de băuturi alcoolice 

Plastic Metal



CIRCUITUL AMBALAJELOR
în Sistemul de Garanție-Returnare

PRODUCĂTOR DISTRIBUITOR

COMERCIANT
PUNCT DE RETURNARE CONSUMATOR

OPERATOR
DE TRANSPORT

RECICLATOR

CENTRU DE NUMĂRARE 
ȘI SORTARE RETURO

Produsele sunt vândute 
către magazine

Achiziția produsului

Returnare ambalaj

Operatorii de transport 
ridică ambalajele

Materialele sortate sunt 
trimise reciclatorilor

Sunt fabricate ambalaje noi 
din materiale reciclate

Ambalajele sunt transportate la centrele de numărare și sortare
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CUM SE IDENTIFICĂ 
AMBALAJELE DIN SGR?

Simbolul SGR imprimat pe etichetă:
Consumatorii îl vor identifica la raft 
Vanzătorii îl vor identifica la punctele 
de colectare manuală.

Cod de bare pentru 
colectarea automată prin 
automatele de preluare a 

ambalajelor (RVM).



CUM SE IDENTIFICĂ 
AMBALAJELE DIN SGR?

Comercianții au obligația de a indica distinct valoarea garanției la raft și în documentele 
fiscale aferente produsului în ambalaj SGR (bonul fiscal).

*Imagine cu titlu de prezentare.

Exemplu de evidențiere a garanției.



HARTA CENTRELOR REGIONALE DE 

SORTARE ȘI NUMĂRARE SGR

CENTRE DE SORTARE ȘI NUMĂRARE

CENTRE DE NUMĂRARE



CIRCUITUL BANILOR ȘI AL INFORMAȚIILOR
în Sistemul de Garanție-Returnare

CONSUMATOR

PRODUCĂTOR DISTRIBUITOR

COMERCIANT
PUNCT DE RETURNARE

OPERATOR
DE TRANSPORT

RECICLATOR

CENTRU DE SORTARE 
ȘI NUMĂRARE RETURO

RetuRO plătește tariful de gestionare 
comercianților pentru ambalajele 
colectate de la consumatori.

RetuRO plătește tariful de transport 
pentru fiecare unitate ridicată de la 
punctul de colectare.

Reciclatorul  plătește 
pentru materialul de 
reciclat.

Producătorii de băuturi plătesc tariful de 
administrare pentru a acoperi costurile 
operaționale ale sistemului.
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Bani (alte compensații)

Date/ informatii

Bani (garanție)



AFLĂ MAI MULTE 
DESPRE:



CINE ESTE RETURO?

RetuRO este o companie înființată de către de un consorțiu format din trei acționari 
privați și un acționar public și desemnată prin lege administrator al SGR. Compania a 

fost formată ca o societate ce are la bază principiul not-for-profit, ceea ce înseamnă că 
eventualul profit realizat în urma colectării de ambalaje va fi reinvestit, exclusiv, în 

dezvoltarea Sistemului Garanție-Returnare



CÂTEVA DIN OBLIGAȚIILE 
RETURO? 

Ridicarea ambalajelor 
colectate de comercianți 

și plata către aceștia a 
garanției pe care au 

achitat-o consumatorilor, 
și a tarifului de gestionare.

Dezvoltarea și 
implementarea 

platformei electronice, 
platforma prin care 
toți producătorii și 

comercianții pot afla 
pașii prin care se pot 

inregistrarea și 
semnarea contractele.

Buna funcționare 
a punctelor de 

numărare și 
sortare.

Planificarea și 
implementarea 

infrastructurii și a
echipamentelor.

Finanţarea 
sistemului SGR.



MULȚUMIM!
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