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RetuRO, administratorul Sistemului de Garantie Returnare in Romania, solicita o
prelungire strategica pentru lansarea eficienta a sistemului

RetuRO a solicitat oficial, printr-o cerere catre Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor, o
prelungire de cel putin trei luni a termenului de punere in functiune a Sistemului de Garantie
Returnare (SGR). Aceasta decizie derivd din angajamentul RetuRO de a asigura o
implementare reusitd a unui proiect fara precedent in ambitie si amploare. Solicitarea vine ca
urmare a naturii extrem de complexe a sistemului, care necesita un interval specific de timp
pentru dezvoltare si testare corespunzatoare, dar si pentru a asigura o integrare mai usoara a
tuturor partilor implicate.

Gemma Webb, CEO & Presedinte al Directoratului RetuRO Sistem Garantie Returnare SA
a declarat:

"Viziunea ambitioaséd a RetuRO pentru o Roménie mai verde alimenteaza determinarea noastra
de a implementa cel mai mare sistem integrat de garantie returnare din lume, deosebit datorita
complexitatii sale ridicate. Drumul nostru a fost marcat de progrese remarcabile, dar, acum, ne
aflam intr-un moment critic.

Dupé o evaluare extensiva si detaliatd a ceea ce mai trebuie facut pentru a avea un sistem
functional si a complexelor provocari intalnite, suntem siguri cd o lansare prematurad ar putea
pune in pericol increderea consumatorilor, producétorilor si comerciantilor, subminéand sistemul
de la inceput.

Recunoastem cé aceste etape incipiente sunt extrem de dificile, dar credem ca acesti pasi
concreti pe care 1i facem acum vor deschide calea pentru o implementare mai usoard si
eficienta in fazele urmatoare. Perioada optiméa pentru implementare, bazatad pe experientele
reugite ale altor fari, este de 18 luni, o duratad pe care actionarii nostri au solicitat-o Tn mod
informat in cererea noastra de acreditare. Dar, pentru cd licenta de proiect a fost acordata abia
n august 2022, am avut o intarziere de trei luni. In plus, faptul c& eu, ca prim membru al echipei
noastre, am nceput activitatea ih noiembrie 2022, a redus perioada de implementare completa
la 12 luni.

In ciuda complexitétii si provocérilor cu care ne confruntdm, angajamentul nostru de pregétire a
Romaniei pentru un viitor in care fiecare dintre noi s& protejeze comunitatea in care traieste
rdméane neclintit. Dar nu putem face acest lucru singuri; implicarea tuturor este cruciala pentru a
asigura o functionare eficienta a Sistemului Garantie Returnare pe termen lung.

Cererea noastré de prelungire a termenului nu este doar o decizie pragmatica, ci si o dovada a
angajamentului nostru puternic pentru incredere, calitate si beneficii pe termen lung. Impreund,
vom modela o Romanie verde si sustenabild, lasand mostenire o sursé de inspiratie si un model
de schimbare in bine."

Echipa RetuRO a Tinregistrat progrese semnificative Tn ultimele luni, atingdnd obiective
importante:

+ A creat o echipa puternica de 40 de profesionisti in doar cateva luni, care continua sa
creasca, recrutand specialisti din toate domeniile.
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A dezvoltat in timp record o platforma IT usor de utilizat, unde peste 80.000 de operatori
economici au putut si inca pot sa se inregistreze.

A lansat o campanie de marketing multimedia pentru a informa operatorii economici cu
privire la Tnregistrare si pentru a transmite mai departe initiativa acestui proiect.

Peste 60.000 de operatori economici s-au inregistrat deja in Sistemul Garantie
Returnare, in diferite etape.

A asigurat finantarea initiala pentru RetuRO, prin aportul actionarilor, intr-o prima faza,
si, apoi, prin obtinerea unuia dintre cele mai mari imprumuturi verzi din Romania, n
valoare de peste 85 de milioane de euro. Acest lucru a implicat negocieri cu cele mai
importante banci din Romania si cu echipe internationale.

Pentru a lansa un sistem operational eficient, RetuRO a identificat, dupa o evaluare
minutioasa, necesitatea crearii a inca 11 centre de numarare, in plus fata de cele 6
centre de sortare si numarare incluse in dosarul de acreditare. RetuRO a incheiat deja
acorduri pentru inchirierea a sase spatii industriale si este in proces avansat de
finalizare a celorlalte locatii.

A stabilit procese de business eficiente si un cadru IT pentru a gestiona datele si
operatiunile financiare. Dupa o analiza la nivel global, RetuRO a gasit partenerul IT
perfect, care poate sustine implementarea sistemului.

A elaborat contracte detaliate pentru producatori, care au fost implicati in consultari
publice. 1.500 de producatori sunt Tn proces de semnare, Tn prezent, pentru aceste
acorduri pe care RetuRO le-a semnat deja

RetuRO a identificat cei mai buni furnizori de solutii tehnice pentru cele 17 centre,
asigurand cea mai buna echipa si cele mai eficiente instalatii.

RetuRO este in proces de selectie a unui partener logistic printr-un proces de licitatie
transparent si integrat, pentru a asigura cel mai bun suport in transport.

Principalele motive care stau la baza solicitarii de prelungire a termenului limita:

Complexitatea proiectului si provocarile de implementare. Initierea sistemului SGR
s-a confruntat cu provocari complexe Tn multiple aspecte, inclusiv in configurarea
echipamentelor, integrarea software-ului, identificarea si asigurarea locatiilor potrivite
pentru centrele regionale. Acest lucru a generat situatii neprevazute si intarzieri in faza
de implementare.

Constrangerile de timp. Termenul alocat pentru implementarea sistemului a fost cu trei
luni mai scurt decat cel propus initial de RetuRO in dosarul de acreditare, ceea ce a
creat un program mai comprimat decat s-a anticipat.

Perceptia publica si educatia civica: Lipsa cunostintelor esentiale in intelegerea
modului de functionarea a sistemului. Prin urmare, RetuRO nu numai ca dezvolta
sistemul de la zero, dar este responsabil si de procesul de informare si educare, pentru
a-i familiariza pe toti participantii cu Sistemul Garantie Returnare.

Urmatoarele obiective importante pentru Sistemul Garantie-Returnare:
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Dezvoltarea Sistemului IT: Dezvoltarea si implementarea sistemului IT au reprezentat
puncte cheie pe agenda RetuRO si s-au facut pasi importanti in acest sens. Cu toate
acestea, intervalul de timp limitat reprezinta o provocare semnificativa in asigurarea
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functionarii la standardele dorite. Programul stréns limiteaza testarea detaliatd a
componentelor de baza ale sistemului IT, atingerea standardelor de calitate necesare i
nu lasa loc pentru ajustari in cazul aparitiei unor probleme neasteptate.

+ Contractele cu comerciantii: RetuRO lucreaza, in prezent, la pregatirea contractelor
pentru comercianti, care vor trece, mai intai, printr-o faza de consultare, iar, in cele din
urma, vor ajunge n proces de semnare.

+ Infrastructura si retea logistica: Desi s-au facut progrese semnificative in configurarea
si implementarea retelei logistice necesare, au existat unele dificultati in asigurarea
locatiilor potrivite.

+ Managementul producatorilor si retailerilor: RetuRO colaboreaza in mod constant cu
producatorii si retailerii pentru a optimiza Sistemul Garantie Returnare, adunand toate
informatiile relevante, asigurand imbunatatiri continue si oferind suport producatorilor si
retailerilor implicati in implementarea SGR.

+ Campanie informativa pentru consumatori: Pentru informarea, intelegerea modului
de functionare si promovarea Sistemului Garantie Returnare, RetuRO va lansa, in
curand, o campanie informativa pentru consumatori.

Aprobarea cererii de prelungire ar reduce semnificativ efectele provocarilor cu care se confrunta
in prezent sistemul si va oferi RetuRO premisele implementarii eficiente, precum si timpul
esential pentru testarea componentelor principale. De asemenea, va asigura o lansare
sustenabila, garantand in cele din urma o adoptare rapida a SGR n randul a peste 19 milioane
de romani.
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